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1 Bevezetés
Az ajánlattételi felhívás alapján bontakozott ki egy olyan információs rendszer kialakításának igénye, amely lehetővé teszi az önkormányzat munkája során létrejött információk és adatok differenciált, web alapú megjelenítését, továbbá hozzájárul az önkormányzati munkatársak hatékony csoportmunkán alapuló együttműködéséhez.

Az Albacomp RI által javasolt megoldás figyelembe veszi az önkormányzat által alkalmazott informatikai platform adottságokat, továbbá a klasszikus „intranet” portál funkciókat kiegészíti olyan a működési hatékonyságokat közvetlenül befolyásoló lehetőségekkel, mint közös munkaterületeken történő munkafolyam kezelés, munkacsoportok és egyének által létrehozható testreszabott – de az önkormányzati arculathoz illeszkedő – webhelyek létrehozása és információk közzététele.

Fent vázolt megoldás alapja a Microsoft Sharepoint technológia, amely olyan teljes körű portált kínál, amely lehetővé teszi a webböngészők használatát az adatok kereséséhez, webes formába öntéséhez és közös használatához. A különböző kijelzők és webes alkotóelemek felhasználásával igény szerint építhető fel az önkormányzat portálja, és rugalmasan alakítható ki a közös használatú adatok, (például a névjegyek, a naptárak és a levelezés) kezelése is.

A fejlett, portál alapú dokumentumkezelés segítségével nyomon követhetők az éppen szerkesztés vagy elbírálás alatt álló dokumentumok változásai, mindez egységes jóváhagyási eljárás keretében.

Az így bevezetésre kerülő intranet portál a felmerülő igények változásával tovább fejleszthető. Lehetséges például, hogy meghatározott információk külső partnerek számára is elérhetővé váljanak jelszóval védett felületen.
2 A választott technológia bemutatása

A Microsoft Windows Sharepoint Services 3.0 a kiszolgálószolgáltatások olyan integrált készlete, amely egy átfogó tartalomkezelési és vállalati keresőrendszerrel, a megosztott üzleti folyamatok gyorsításával, valamint az információk szervezeti határokon keresztüli, jobb üzleti átláthatóságot biztosító megosztásával hatékonyabb működést tesz lehetővé a szervezeteknek. A Microsoft Windows Sharepoint Services 3.0 a cég intranetes és webalkalmazásait részekre osztott rendszerek helyett egyetlen integrált platformon támogatja. Emellett ez az együttműködési és tartalomkezelési kiszolgáló a kiszolgálófelügyelethez, az alkalmazások bővítéséhez és a közös munkához szükséges eszközöket is biztosítja az informatikai szakemberek és fejlesztők számára.

A tartalom és a folyamatok kezelése

Eszközök teljes készlete áll rendelkezésre az elektronikus tartalom kezelésére és szabályozására: ezek segítségével a szabályokat egyszerűbb betartani, és az üzleti adatokat is könnyebb megvédeni. Egyszerűsíthetők a hétköznapi üzleti folyamatok is, amelyek általában csökkentik a szervezet hatékonyságát: ehhez elektronikus űrlapok és kész munkafolyamat-műveletek állnak rendelkezésre. Ezeket a felhasználók a megszokott Microsoft Office-alkalmazások, az e-mail és a webböngészők segítségével kezdeményezhetik, követhetik, illetve e programok segítségével vehetnek részt bennük.

A dokumentumok szabályozása részletes és teljes házirend-felügyelet segítségével: Lehetőség van testreszabott dokumentumkezelési házirend kialakítására: a dokumentumokhoz való hozzáférés az elemek szintjén szabályozható; emellett megadhatók visszatartási időszakok és lejárati műveletek, a tartalom pedig dokumentumnaplózási beállítások segítségével követhető nyomon. A házirend a megszokott ügyfélalkalmazásokban is működik: ezzel a szabályoknak való megfelelés minden munkatárs számára automatikus és egyszerű. A tartalomvédelmi szolgáltatással (IRM) való együttműködés pedig biztosítja, hogy a titkos és bizalmas adatok akkor is hatékonyan védve legyenek, ha nem kiszolgálón találhatók. 

Dokumentumok központi tárolása, kezelése és elérése az egész szervezeten belül: A szervezeten belül minden hivatalos dokumentum és tartalom egy központi helyen tárolható és strukturálható. A felhasználók egységes módon navigálhatnak az adatok között, és egységes módon kereshetik meg a számukra érdekes információt. A tárház alapértelmezett beállításai módosíthatók is: lehetőség van munkafolyamat-kezelés hozzáadására, visszatartási házirend létrehozására, illetve új sablonok és tartalomtípusok felvételére. 

A webes tartalom kezelésének egyszerűsítése: Könnyen kezelhető szolgáltatások állnak rendelkezésre a webes tartalom létrehozásához, jóváhagyásához és közzétételéhez. A mesterlapok és a lapelrendezések újrahasznosítható sablonokat, illetve egységes megjelenést és működést biztosítanak. Az új szolgáltatások lehetővé teszik, hogy a vállalatok egy adott területről egy másikon tegyenek közzé tartalmat (az együttműködési célú webhelyek tartalma például felkerülhet egy portálra), emellett költséghatékony módot adnak többnyelvű tartalom közzétételére egyszerre több intranetes, extranetes és internetes webhelyen. 

A hétköznapi üzleti tevékenység egyszerűsítése: A munkafolyamatok segítségével a hétköznapi üzleti tevékenység – például a dokumentumok áttekintése és jóváhagyása, a problémakövetés és az aláírások összegyűjtése – automatizálhatóvá és jobban átláthatóvá válik. A felhasználók munkáját egyszerűsíti a Microsoft Office-ügyfélalkalmazásokkal, a levelezőrendszerrel és a webböngészőkkel való együttműködés. A készen kapott folyamatok könnyen módosíthatók, de saját folyamatok is létrehozhatók a megszokott Microsoft-eszközökkel. 

Áttekinthetőbb üzletmenet

Az üzleti tevékenység hajtóerőit hatékonyan figyelemmel lehet kísérni, a szervezeten belül megalapozottabb döntéseket lehet hozni, és idejekorán reagálni lehet a fontos üzleti eseményekre. 

Az üzleti szempontból létfontosságú adatok megjelenítése egy központi helyen: Lehetőség van élő, interaktív kapcsolatiadat-portálok létrehozására, amelyek egyesítik és megjelenítik a különböző forrásokból származó üzleti adatokat. Ehhez számos kapcsolatiadat-szolgáltatást igénybe lehet venni: irányítópultokat, webkijelzőket, fő teljesítménymutatókat (KPI), illetve üzleti adatkapcsolati technológiákat. A központosított kimutatásközpont-webhelyek segítségével a felhasználók egyetlen helyen megtalálhatják a legfrissebb táblázatokat, kimutatásokat és fő teljesítménymutatókat. 

Azonnali adatszolgáltatás: A Microsoft Windows Sharepoint Services 3.0 vállalati környezetekben való keresést lehetővé tévő szolgáltatása egyesíti a személyi és üzleti adatokat, a dokumentumokat és a webhelyeket, hogy a lehető legteljesebb eredményeket adhassa. A keresőközpont olyan közös hely, ahol a munkatársak megtalálhatják a munkájukhoz szükséges tartalmat, folyamatokat, személyeket és üzleti adatokat. Ez lehetővé teszi, hogy a személyek és a szervezetek gyorsabban, illetve mindig naprakész adatok és tények alapján hozzanak döntéseket. 

Az üzleti adatok széles körű megosztása és a bizalmas adatok védelmének segítése: A Microsoft Windows Sharepoint Services 3.0 platformon futó Excel-szolgáltatások segítségével webböngészőből lehet hozzáférni adatokhoz és elemzésekhez valós idejű, interaktív Microsoft Excel-táblák formájában. E táblázatok révén elég egyetlen központosított és naprakész példányt fenntartani az adatokból, amely hatékonyan megosztható, miközben megvédhetők a dokumentumokba ágyazott bizalmas vagy titkos adatok (például pénzügyi modellek) is. 

A strukturálatlan üzleti hálózatok kihasználása jobb döntések kialakításához: A munkatársak az új tudáskezelő eszközök segítségével hatékonyabban kihasználhatják kiterjedt strukturálatlan üzleti hálózataikat, a szervezeten belül és kívül egyaránt. Ennek révén a személyek között a kapcsolat hatékonyabban és gyorsabban létrejön. A felhasználók rövidebb idő alatt jobb döntéseket hozhatnak, ha át tudják tekinteni ezeket a nem dokumentált üzleti kapcsolatokat, illetve meg tudják keresni a megfelelő szakértőket. 

A belső és külső együttműködés egyszerűsítése

Lehetővé válik a tudás megosztása, az adatok keresése, illetve a könnyebb és biztonságosabb együttműködés a szervezeti határokon belül és kívül. A személyi kapcsolatok könnyebben létrehozhatók a partnerek és ügyfelek hálózata, illetve a személyes hálózatok kiaknázásával.

Az ügyfél- és partnerkapcsolatok fejlesztése: Az intelligens, szabványos, elektronikus űrlapokra épülő megoldások segítségével az ügyfelektől és a partnerektől webböngészőn keresztül lehet adatokat gyűjteni. Az LDAP protokollon keresztül további hitelesítésszolgáltatók is bekapcsolhatók a rendszerbe: ez megkönnyíti az Active Directory-tól eltérő címtárrendszerek elérését, egyszerűsítve ezzel az extranetek kiépítését, illetve lehetővé téve az ügyfelekhez, partnerekhez és beszállítókhoz való hatékonyabb kapcsolódást. 

Munkavégzés tetszőleges helyen és időben: A Microsoft Office Outlook 2007 révén a SharePoint-listák és -dokumentumtárak kapcsolat nélkül is elérhetők. Ezzel a felhasználók megszabadulhatnak a vállalati hálózati kapcsolat jelentette kötöttségektől. A Microsoft Office Groove Server 2007 programmal való szoros együttműködés tovább könnyíti a felhasználók kapcsolat nélküli munkáját. 

A tudás összekapcsolása és megosztása: Az új ismeretgazdálkodási eszközök képessé teszik a munkatársakat arra, hogy személyi hálózatokat hozzanak létre, és azokat fel is használják a szervezeten belül és kívül egyaránt. Ismereteiket ezáltal a korábbiaknál gyorsabban és hatékonyabban cserélhetik ki másokkal. 

A műveletek személyre szabása: A „Saját webhelyek” funkció minden felhasználónak testreszabott felületet kínál, amennyiben mindenkinek külön webhelyet biztosít. Minden webhelyen lehetőség van tartalmak, adatok és alkalmazások szabályozott tárolására, megjelenítésére, megtekintésére és kezelésére. Az egyes webhelyeken a felhasználóval kapcsolatos adatok is megjelenhetnek, például a képesítés, a munkakör, a munkatársak és felettesek neve, vagy hogy milyen csoportokhoz és terjesztési listákhoz tartozik az illető, milyen dokumentumokon dolgozik. A webhelyeken ugyanakkor szigorú adatvédelmi ellenőrzés és fejlett biztonsági mechanizmusok érvényesülnek, így minden felhasználó megválaszthatja, mennyi és milyen adatot kíván megjeleníteni, illetve kinek is szeretné azokat közzétenni. A saját webhelyek az egyéni igényeknek megfelelően teljesen testreszabhatók. 

Az informatikai rendszer stratégiai hatásának növelése

A Microsoft Windows Sharepoint Services 3.0 rendszer minden intranetet, extranetet és webalkalmazást a teljes hivatal szintjén, egyetlen integrált platformon támogat: ezzel javítja az informatikai rendszer kapcsolódását az üzleti szükségletekhez, és csökkenti a fenntartandó platformok számát.

A hálózati együttműködés hatékonyabb támogatása: A Microsoft Windows Sharepoint Services 3.0 méretezhető architektúrára épül, a webszolgáltatások mellett olyan együttműködési szabványokat is támogat, mint az XML nyelv vagy a SOAP protokoll. A Microsoft Windows Sharepoint Services 3.0 platform emellett sokoldalú nyílt alkalmazásfejlesztési felületekkel (API), a listákhoz és dokumentumokhoz pedig megfelelő eseménykezelőkkel rendelkezik. Ez lehetővé teszi a meglévő rendszerekhez való kapcsolódást, valamint megfelelő rugalmasságot biztosít az új, nem Microsoft-alapú informatikai beruházásokkal való együttműködéshez is. Az LDAP protokoll segítségével további hitelesítés-ellenőrzőkhöz lehet kapcsolódni, ami megkönnyíti az együttműködést a nem Active Directory-alapú forrásokkal. A WSRP-szolgáltatásokat megjelenítő beépített kijelző lehetővé teszi az együttműködést más WSRP-kompatibilis portálmegoldásokkal. 

Az informatikai részleg bevonása a stratégiai feladatokba: A felhasználók immár webhelyeket hozhatnak létre, munkafolyamatokat kezdeményezhetnek, elláthatják magukat alkalmazásokkal, hozzáférhetnek a háttérrendszerbeli adatokhoz, szabályozhatják a hozzáférést az egyes elemek szintjén, helyreállíthatják a törölt elemeket, és más feladatokat is elvégezhetnek informatikai szaktudás nélkül. Mivel kevésbé függenek az informatikai szolgáltatásoktól, nagyobb a termelékenységük, és az informatikai részleg is jobban összpontosíthat arra, hogy valódi értéknövelő szolgáltatásokat nyújtson a szervezet számára. Az üzleti adatkatalógus révén lehetőség van olyan üzleti konfigurációk megadására és telepítésére, amelyekkel elérhetők a háttérrendszereken tárolt adatok. Ezt a szolgáltatást az üzleti felhasználók újból felhasználhatják, és üzleti adataikból személyre szabott nézeteket alakíthatnak ki anélkül, hogy külön programkódot kellene írniuk. 

A telepítés, a kezelés és a rendszerfelügyelet egyszerűsítése: Lényegesen egyszerűbbé vált a webkiszolgálófarmok felügyelete, az új tartalmi elemek közzététele, illetve a webhelyek közötti szinkronizálás. A telepítés „felülről lefelé” vagy „alulról felfelé” megközelítéssel történhet. A webhelyek létrehozása is egyszerűbb a beépített webhelykészítő sablonok alapján, amelyek terület- és lapelrendezést, illetve előre beállított navigációt biztosítanak a gyakran használt webhelyek létrehozásához. A tartalom biztonsági mentésére és visszaállítására szolgáló fejlettebb lehetőségek pedig az informatikusoknak segítenek a mentések ütemezésében, több webhely együttes mentésében és a webhelyek egyenkénti visszaállításában. 

Nagy teljesítményű rendszerfigyelő, látogatottságkövető és figyelőeszközök: Ezekkel az eszközökkel gyorsabban el lehet szigetelni és meg lehet oldani a problémákat, ezzel javítva a rendszer infrastruktúrájának működési hatékonyságát. 

3 A tervezett hardver és  szoftverkörnyezet 
Mivel a rendszernek a szervezeten belül bárhol elérhetőnek, jól adminisztrálhatónak és lehetőleg szabványosnak kell lenni, ezért a kialakításra kerölő portál és folyamatvezérlő rendszer alapjául a Microsoft Windows Sharepoint Server 3.0 -t választottuk. A rendszerhez használt adatbázis motor pedig Microsoft SQL Szerver.
A feladathoz szükséges hardver infrastruktúrát, az szervereken használt operációs rendszert, valamint az adatbázis szervert az Önkormányzat biztosítja. 
Ezekkel szemben támasztott követelmények:
· Az operációs rendszer a Microsoft szerver operációs rendszer családjába kell tartoznia, minimum Microsoft Windows 2003 Server szükséges.
· Az adatbázis szerver minimum Microsoft SQL 2005 verzió legyen.
· A használt hardvernek ki kell szolgálnia a fent megnevezett szoftverek minimum követelményeit.
· A rendszerhez szükséges Active Directory kapcsolat a felhasználók autentikálásához, amelyet a megrendelő biztosít.
4 Portál telepítése, alapbeállítások
A portál és csoportmunka szoftver telepítése, egyedi design kialakítása.

Személyes oldalak előkészítése.

Ahol a munkatársak személyes adataikat, információkat tarthatják nyilván, ezáltal elősegítve a munkatársak közötti kapcsolatok kialakítását.

A rendszer összekapcsolása a felhasználó nyilvántartással

A rendszer és felhasználó nyilvántartása (Active Directory) összekapcsolása, ha szükséges egyedi információkkal kiegészítése, kapcsolati háló felület kialakítása.

4.1 Csoportmunka felületek kialakítása

Dokumentum munkaterület kialakítása

Dokumentumtár kialakítása, ahova a felhasználók feltölthetik dokumentumaikat, közösen dolgozhatnak rajtuk. A rendszer elvégzi a dokumentumok verziózását. A verziók jogosultsághoz köthetők, ezáltal a munkaterület használható bírálati rendszerként is.

Értekezlet-munkaterület kialakítása

A munkaterület minden, az értekezlettel kapcsolatos alapvető tervezési, szervezési és nyomon követési igényt megvalósít. Tartalmaz Célkitűzések, a Résztvevők, a Napirend elemeket és külön dokumentumtár tartozik hozzá, ahol elhelyezhetők az értekezlet előtt megtekinthető dokumentumok, de akár az értekezletről készült feljegyzések is.

Feladatnyilvántartó-munkaterület kialakítása

A munkaterületen nyilvántarthatók az elvégzendő és elvégzett feladatok. A feladatok részfeladatra bonthatók, hozzájuk felelősök rendelhetők. Lehetőség van a feladatokhoz feljegyezéseket, dokumentumokat csatolni, valamint nyomon követni a feladat elkészítését.

Hirdetmény, fórum, blog, wiki felületek kialakítása

Ezen felületek feladata a munkaközösségben létrejött információk összegyűjtése, rendszerezése. A hirdetmény felületen fontos napi információk adhatók közzé, a fórum felületen a munkatársak elérhetik egymást és segíthetik egymás munkáját, a blog (webnapló) és wiki (online enciklopédia) pedig lehetőséget biztosít hosszútávon fontos információk összegyűjtése.

4.2 Egyedi munkafolyamatok elkészítése

Pálya kezelési munkafolyamat

Egy elbíráló munkafolyamat, ahol az ügyfél beadja az elbírálandó pályázatát, a rendszer erről értesítési az illetékes munkatársat, aki rendszerezi a beérkezett pályázatokat és átadja elbírálásra az illetékes munkatársnak, aki elvégzi az elbírálást, majd a rendszer a döntésről értesíti az ügyfelet. Természetesen, ha szükséges lehetséges többszintű elbírálás is, ahol a pályázat végighalad egy megadott hierarchián és az elfogadás csak akkor történik meg, ha mindenki jóváhagyja azt. A beadott pályázatok az erre fenntartott munkaterületen kerülnek elhelyezésre, ahonnan bármikor előkereshetők.

Építésügyi ügyek munkafolyamat

Elbíráló munkafolyamat, vagyis az ügyfél beadja az elbírálandó kérelmét, a rendszer erről értesíti az ügyfelet. Természetesen, ha szükséges, lehetséges többszintű elbírálás is, ahol a kérelem végighalad egy megadott hierarchián és az elfogadás csak akkor történik meg, ha mindenki jóváhagyja azt.

Szociális ügyek munkafolyamat

Elbíráló munkafolyamat, vagyis az ügyfél beadja az elbírálandó kérelmét, a rendszer erről értesíti az illetékes munkatársat, aki elvégzi az elbírálást, majd a rendszer a döntésről értesíti az ügyfelet. Természetesen, ha szükséges lehetséges többszintű elbírálás is, ahol a kérelem végighalad egy megadott hierarchián és az elfogadás csak akkor történik meg, ha mindenki jóváhagyja azt.
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