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PREAMBULUM

Az Allamreform Operativ Program (tovabbiakban: AROP) keretén beliil a polgarmesteri hiva-
talok szervezetfejlesztése targyu felhivasra Komarom Varos Polgarmesteri Hivatala sikeresen
palyazott. A Vati Kht. - mint K6zrem(ikodd Szervezet - és Komarom Varos Polgarmesteri Hi-
vatala koézott 2009. marcius 18-an aldirt szerz6dés alapjan ,Palyazat Komarom Varos Pol-
garmesteri Hivatalanak korszer(sitésérol és szervezetfejlesztésének jovGjérdl” elnevezési a
projekt elvégzéséhez tamogatasban részesiilt.

A projekt teljes kor(i lebonyolitdsara Komarom Varos Polgarmesteri Hivatala a Controll Hol-
ding Tanacsadd Zrt-t bizta meg.

A szervezetfejlesztési projekt az alabbi feladatok elvégzését jelenti:
e A dontési mechanizmus korszer(isitése.
e A koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa.
e A partnerség erositése.

A szervezetfejlesztési projekt részeként — a dontési mechanizmus korszer(isitése program-
ponthoz kapcsoléddan — a Controll Holding Tanacsado Zrt. helyszini bejarast tartott a ,Javas-
lat 6sszedllitdsa az IT tamogatasra vonatkozéan” programpont egyeztetése és a helyszini
adatgydijtés céljabol.

MEGALLAPTITASOK

A Polgarmesteri Hivatal aljegyzGjével és informatikai vezetéjével tortént megbeszélés az
alabbi vizsgalati teriiletek azonositotta:

e Vezet6i Informaciés Rendszer (VIR)
e Dokumentumkezelés

e Testileti munka tdmogatasa

o Epitéshatdsagi szakrendszer

e e-Kbzigazgatas

e Kapcsolddas az ligyfélkapuhoz

Jelen tanulmany mas polgarmesteri hivatalok ,jo gyakorlata” alapjan mutatja be a lehetséges
fejlesztési iranyokat. A javaslatok az Informatikai Stratégia gondolatmenetét és sorrendjét
kovetve egy esetleges aktualizalas alkalmaval integralhatdk nevezett dokumentumba.

HELYZETKEP, JAVASLATOK

Integralt informatikai rendszerek, Vezetoi Informacios Rendszer

Az dnkormanyzatoknak és hivatalaiknak a kozigazgatasi feladatok maradéktalan ellatasahoz
a mai informacidtechnoldgiai kdrnyezetben elengedhetetlen egy jol miikodo informatikai inf-
rastruktlra kiépitése és (izemeltetése.



Az informatikai helyzetkép gyokerei a legtébb hivatalban az 1990-es évekre nyulnak vissza.
Ebben az idoben tobb dnkormanyzat felismerte az informatikaban rejlo lehet6ségeket és sa-
jat fejlesztésli szoftvereket dolgoztak ki. A legnagyobb hatranya ennek a trendnek, hogy
ezek a szigetszer(i alkalmazasok a hivatalokon beliil is kiilon-kiilon fejlédtek tovabb létreho-
zasuk utan. Tovabbi probléma volt, hogy az dnkormanyzatokhoz delegalt feladatokhoz is
tobb esetben biztositottak az alkalmazdi szoftvert, ezek azonban nem korszer(i alkalmazasok
voltak, inkabb egy-egy részfunkcidt lefedd szoftverek, ezaltal nott az dnkormanyzatoknal az
elszigetelten miikod6é alkalmazasok szama. A legnagyobb problémat ezzel kapcsolatban az
jelenti, hogy a hivatalokon beliili egytittm{ikbdés és integracié nem valdsult meg.

e s

mozgatorugodja sok esetben nem a szolgaltatd dnkormanyzat koncepcidjanak megfelelGen
torténik, nem az allampolgari igények minél magasabb szinten torténd kielégitése a cél. A
stratégiak altaldban nem toltik be azt a funkciot, amely a fejlesztést megalapozd helyzetkép
és igényfelmérés bemutatasa, igy nem is alkalmasak meglapozott fejlesztési iranyvonalak
kijelolésére.

Egy onkormanyzati hivatal komplex informacids rendszerének kialakitdsahoz az altalanos
igazgatasi informacids rendszereket integraini kell, mely kovetkeztében megvaldsulhat egy
egységes alapokon nyugvé vezetli dontéstamogatd rendszer (VIR). Ezek megteremtéséhez
szilkséges a hivatali folyamatok komplex feltérképezése, mely alapul szolgal a szakteriiletek
szakiranyu feladatait rendszerezé egységes adatbazis szemlélet és szerkezet megteremtésé-
re. Természetesen figyelembe kell venni az adatbazis tervezések soran a meglévé és alkal-
mazhatd rendszerek integralasanak, valamint az adatok felhasznaldsanak lehetoségét. A koz-
igazgatas fejlesztési torekvések fo feladata a jol miikodo belsd folyamatok (back office) és
széles korben megjelend kiilsd szolgaltatasok (front office) magas szinvonal( és hatékony
biztositasa.

Az 6nkormanyzati back-office alkalmazasokat az alabbi csoportokra oszthatjuk:
e Irodaautomatizalas
o Kozigazgatasi alkalmazasok
e Adminisztrativ alkalmazasok
e VezetGi informacids rendszerek,
o Kozérdekli informaciok kezelése

A Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program (GVOP) keretében tobb varosban (Szom-
bathely, Miskolc, Debrecen, Eger, Veszprém stb.) elindultak és megvaldsultak mar kdzigazga-
tasi alaprendszerek, melyre épitkezve tobb telepiilésen elindulhattak a front-office alkalmaza-
sok is.

Ezen tapasztalatok alapjan elmondhatd, egy egységes szolgaltatoé alapu kozigazgatasi infor-
matikai rendszert Ugy szabad kialakitani, hogy a szolgaltatasok alapjat képez6 bels6 alkalma-
zasok egységes alapuak, illetve illeszthetbek. Ilyen esetben ugyanis biztosithatd mind a mi-
kodés, mind pedig a folyamatos fejlesztés korrekt, atlathatd megoldasa.

Ennek hianyaban azonban rengeteg anomaliaval talalhatjdk szemben magukat a dontésho-
20k, pl. ez esetben nem megvaldsithatd dontéstamogatoé rendszer kialakitasa.

Mindezen célok eléréséhez elsd, legfontosabb és elkeriilhetetlen feladat Komarom Varos Pol-
garmesteri Hivatalanak esetében egy kozéptavi informatikai stratégia kidolgozasa.



Dokumentumkezelési rendszerek

Az elektronikus dokumentum-kezelés nemcsak egyszer(ien azt jelenti, hogy a rendelkezé-
stinkre alld6 hagyomanyos (papir alapu, hang, video stb.) dokumentumokat digitalizaljuk, és
digitalis formaban taroljuk, hanem at is szervezziik Oket. Egyes felmérések szerint napjaink-
ban a rendelkezéstinkre all6 informaciokbdl csak kevesebb, mint 20%-a van strukturaltan
tarolva (valamilyen adatbazisban vagy szervezett tablazatban). Tébb mint 80%-a az informa-
cioknak rendezetlen formaban talalhatd csak meg. Az elektronikus dokumentumkezelés sza-
mara vard hatalmas feladat ezt az irdatlan nagy tomegl strukturdlatlan informacidhalmazt
szervezett formaba atrendezni.

A Hajdu-Bihar megyei Onkormanyzat Informatikai Kézpontja altal fejlesztett IKeR rendszer
,jO gyakorlat”’-nak tekinthetd orszagos viszonylatban. A workflow elsddleges célja az dnkor-
manyzatok szolgaltatd jellegének erdsitése egyrészt azaltal, hogy lehetévé teszik allampol-
garok és szervezetek szamara, hogy tgyeiket interneten keresztiil is intézzék, masrészt azal-
tal, hogy a hivatalokon bellili folyamatok atfogd informatikai tamogatasanak megvalodsitasa-
val noveli az iratkezelési és ligyintézési tevékenység hatékonysagat, pontossagat és atlatha-
tésagat.

A modul ,best pactice”-ként torténd elterjedését az az el6remutatd fejlesztési koncepcié ad-
ja, hogy tekintettel arra, hogy a hatdsagi iratkezelés szoros kapcsolatot feltételez az ligyinté-
zéssel, megel6zi (elektronikus irat érkeztetése, iktatas stb), végigkiséri (kdzbensé iratok ikta-
tasa, papir-és elektronikus iratok masolatkészitésének szabalyai, stb), és utolsé mozzanat-
ként irattdrozza az Ugyintézés soran létrejott dokumentumokat az iktatd. Az igy szorosan
Osszefliggd iktatd, iratkezelési és UigyintézOi feladatok informatikai tdmogatasa soran a
workflow rendszer egylittesen veszi figyelembe és felel meg a kapcsolddd jogszabalyi kdve-
telményeknek. Ezdltal az egyes hatdsagi ligytipusok esetében megvaldsul az Ggyek back-
office rendszerben tortén6é automatizalt szamitdogépes tdmogatasa. Megtorténik az 6nkor-
manyzati folyamatok automatizaldsa, a jogosultsagok emelt szinten vald kezelése, a doku-
mentumok elektronikus iktatasa, nyomon kovetése.

Az Ugyintézés minden munkafazisaban az lgyinditastol kezdve a dontéshozatalig a rendszer
tdmogatja az iktato, iratkezelGi és igyintéz6i munkat, igy biztositva azoknak jogszer(iségét és
hatékonysagat. A modul miikodésének alapja a kozel szaz elore definialt Iépéssorozat (mun-
kamozzanat), amelyek kb. kétszaz dontési helyzetet kezelnek. Valamennyi mozzanathoz aktiv
iratminta sablonok tartoznak. A dokumentumokat az (igyintéz6 a sablonok és az adatbazis-
ban tarolt adatok alapjan, allitja el és egyben menti is dket, vagyis minden keletkezett do-
kumentum visszakereshet6 az adott tigyhdz. A rendszer tarolja, és elérhetové teszi a kapcso-
l6dé dokumentum sablonokat, joganyagokat, hataridoket. A modul képes kezelni a hagyo-
manyos papir, illetve az elektronikus dokumentum kornyezetet is. Ezeket figyelembe véve, az
elektronikus dokumentum menete, kezelése, tarolasa sokkal atlathatdbb, gyorsabb és gordii-
lékenyebb lesz, segitve a pontos hivatali Ggyintézést.

Az altaluk ajanlott rendszer, tehat rendelkezik azzal az elénnyel, hogy képes iratot kezelni
mindkét kornyezetben, tehat tamogatja a papir alapu Ugyintézési modellt az ahhoz tartozd
dokumentumokkal, szakmai eljarasokkal, munkafolyamatokkal, valamint segiti és megoldja a
teljesen elektronizalt — papirmentes — hivatal mlikodési mechanizmusat is. A hivatal felépité-
se, a jogosultsagok kezelése, a digitalis alairassal kapcsolatos mliveletek végrehajtasa mind a
back-office rendszer részét képezik. (Attp.//www.hbmoik.hu/hbmoik/index.htm)

Komarom Varos Polgarmesteri Hivatalaban meg kell vizsgalni, hogy a jelenlegi iktatd rend-
szer mennyire képezheti alapjat egy integralt rendszer kiépitésének, illetve a jelenlegi funkci-



onalitas sziikséges kiterjesztésére (pl. interfészek elkészitése) mutat-e hajlanddsagot a fej-
leszt6, valamint mennyire megoldhatd hosszu tavon a nyomonkdvetés (support).

A testiileti munka tdmogatasa

Az dnkormanyzatok /egfontosabb dontési, hatarozathozatali férumaval, a képviselo-testileti
Uléssel (kozgydlléssel) kapcsolatos feladatok egyetlen, az elOkészitéstdl a végrehajtasig tartd,
Osszetett 1épésekbdl allé folyamattal modellezhetdk.

Lehetséges problémaforrasok a testiileti munka Iépéseivel kapcsolatban:

e EIG kell késziteni a bizottsagi, testiileti anyagot a kozgylilésre. Erre manapsag a leg-
jobb megoldas, ha az anyag eleve elektronikus formaban kerlil rogzitésre, amelyet ki
is lehet nyomtatni.

e Egy Uj dontés meghozatala utan le kell dokumentalni a létrejottét.

e Ha a meghozott déntés nem azonnali végrehaijtasu, akkor értesiteni kell a végrehaj-
tasaban érintett felelésoket. Biztositani kell szamukra, hogy minden informacié kellé
idében a rendelkezésiikre alljon ahhoz, hogy a kiirt hataridore elvégezhessék a fel-
adatot.

e Hatdridore végre kell hajtani a feladatot, és be kell tudni szdmolni a Testiilet (vagy a
Bizottsag) felé.

e A kovetkezO Testlleti (ilés napjara el kell késziteni a végrehaijtott dontésekrdl szdld
beszamolét. Ehhez sziikség van a felel6sok jelentéseire.

e Egy aktualis dontés valamilyen médon kapcsolddhat egy korabban meghozott don-
téshez, ami miatt el6 kell keresni azt a bizonyos régebbi dontést, (példaul az egysé-
ges szerkezet kialakitasa érdekében).

e A hatalyos magyar jogszabalyoknak eleget téve, lehetséget kell biztositani az allam-
polgarok szamara, hogy a meghozott rendeleteket el tudjak olvasni az interneten ke-
resztul.

Ha mindezt hagyomanyos papir alapon adminisztraljuk, az évek mulasaval egyre nagyobb
problémat okoz a "papirrengeteg". Nehézkes elOkeresni egy korabbi dontést, ami egy lgy
el6készitéséhez kell, nem lehet egy helyen atlatni a hataridok és felel6sok jelentési és végre-
hajtasi helyzetét, nem lehet konnyen kideriteni, hogy egy adott sz6 (egy név, egy kifejezés,
egy utaldas) melyik dontésben szerepelt, - nem egyszer( keresni a dontések tartalmaban.

Milyen megoldas lehetséges? A mai magyar szoftverpiacon két meghatarozé alkalmazas
szerezhet be, amely a teljes folyamatot lefedi. A vizsgalt polgarmesteri hivataloknal kizaro-
lagosan e két szoftver alkalmazasa figyelhetd meg (ahol fellelhet6 az IT tdmogatottsag). Az
egyéni, helyi fejlesztések minden esetben csak a teljes folyamat bizonyos |épéseire jelente-
nek megoldast.

A kovetkezo oldalakon e rendszerek f6 jellemz6it mutatjuk be.

a.) A kozgy(léshez kapcsolddd tevékenységek folyamat centrikus megkozelitése az alapja az
e-Kozgylilés rendszernek. Az elektronikus alkalmazas Ggy tamogatja a kozgy(lés munkajat,
hogy biztositjia a feladatok kiosztdsara, a munkafazisok nyomon kdvetésére és a csoport-
munka szervezésére. Az ismétlodo feladatsorok zart rendszerbe szervezése révén teljes fo-
lyamatvezérlés valdsithatd meg.



Az e-kozgy(ilés rendszer végigkoveti a kdzgylilési tevékenységet és a kapcsolddod folyamatot.
A munkafazisok atlathatdak és kovethetbek, az elGterjesztésektdl kezdve, a szakmai és jogi
férumokon torténd biralatokon és modositasokon keresztiil, a kozgy(ilés dontéshozataldig. Az
alkalmazas a feladatsor végrehajtasahoz sziikséges informacidkat a beallitott hierarchikus
rendszernek megfelelben osztja el és aramoltatja.

Megfelel6 felhasznaloi jogosultsag bedllitas mellett, mdéd van a folyamatok ellendrzésére és a
beavatkozasra. Az e-kozgy(ilés logikai modellje rendkiviil megkonnyiti a rendszer hasznalatat.
A felhasznaldk az un. feladatkezel6n keresztiil értesiilnek a feladataikrél. Ezeket a megfelel6
modon kezelik, végrehaijtjak, tovabbitjak. A munkafolyamatok végrehajtasa soran keletkezett
adatok a hattérnyilvantartasban taroldédnak, ahonnan sziikség szerint barmikor eldhivhatdak.
A kornyezeti kapcsolédast, a rendszeren kivili informacidok importalasat exportalasat, az
adatcserét kiilonbdzd interfészek teszik lehetévé. A rendszer rugalmas lehetésége, hogy a
munkafolyamat valtozasa esetén, utdlag is konnyen mddosithatd és testre szabhatd. Tovabbi
informacidk a Geoview Systems honlapjan talalhatdk (www.geoview.hu).

b.) A Mikrovoks-EDtR (EDtR = Elektronikus Dontéstamogatd Rendszer) egy egyszerlien
telepithetd és kénnyen kezelhetd szoftver, kifejezetten az dnkormanyzatok és hivatalok ré-
szére. Sokéves fejlesztés eredményeképpen, a korabban EDtR néven ismert szoftver, vala-
mint a Mikrovoks Szavazatszamlalo és Konferencia Rendszer egyre kozelebb keriilt egymas-
hoz, és ma mar a két rendszer képes egymassal egylttmikodni. Mivel az EDtR az (lések
el6készitésében, valamint a meghozott dontések nyilvantartasaban és a végrehajtasi folya-
matok kovetésében nyuijt segitséget, a Mikrovoks pedig e két szakasz kozott, vagyis a donté-
sek meghozatalaban, ezért alkalmas lett a két rendszer arra, hogy egyben tudja kezelni a
teljes folyamatot.

Az alabbi funkcidkat tamogatja a szoftver:

Dontések nyilvantartasa, publikalasa

e Dontések rogzitési lehetésége. Tarolhaté adatok az alap adatok mellett: hataridok és
felel6sok, kapcsolddd (lés és napirendi pont, a dontés meghozatalanak koriilményei
(Ulés datuma, formaja, szavazatok szama, névszerinti szavazasi eredmények), kap-
csolddo dontések, csatolt dokumentumok, fellilvizsgalatok és jogorvoslatok, kulcssza-
vak.

e A dontésekrdl kivonat készitheté PDF formatumban.
e Dontések gyors visszakeresési lehetdsége tetszéleges szempontok szerint.

e A gyakran hasznalt keresések rogzithet6k Ugynevezett gyorskeresésként, amelyek
egy kattintasra lefutnak és az eredmény azonnal megjelenik.

e EllenGrzési lehetdség a dontések sorszamainak szakadasat illetden.
e A dontések publikalasanak lehetésége a varos sajat honlapjara.
o Egyszerre akar egy egész év dontései is publikalhatok néhany kattintassal.

Jelentés és beszamolo készités
e Felel6sok, hivatali felelésok jelentéseinek elkészitési lehetGsége, igény szerint akar
kétlépcsOs rendszerben (jelentés megirasa + jovahagyas).
e A dontések végrehajtasainak és a feleldsok jelentéseinek gyors attekintési lehetdsé-
ge.
e Beszamold készitési lehet6ség a dontéshozd szamara a végrehaijtott dontésekrol. Ki-
valaszthatd, hogy mely dontések keriiljenek bele a mostani beszamoldba, és melyek



fognak belekertilni egy késdbbibe. A beszamold készitése igény szerint kétlépcsds is
lehet.

Beterjesztések, lilések

e ElGterjesztések rogzitése, azokrdl PDF formatumu kivonat készitési lehet6ség. A rogzi-
tési folyamat kétlépcsds: egy felhasznald rogziti, egy masik felhasznald jovahagyija.
e A rendszerben rogzitett beterjesztések szlirési lehetéségekkel listazhatdk ki.

o Ulések (testiileti vagy bizottsagi) el6készitésének, a napirendi pontok megtervezésé-
nek lehetdsége.

e A napirendek lehetnek nyiltak vagy zartak, hozzarendelhetd a kapcsolddd beterjesz-
tés, kapcsolddd dokumentumok csatolasi lehetdsége, a napirendi pontok sorrendje
modosithato.

e A napirendi pontokhoz javaslatok rogzithetok, esetlegesen alternativak kezelésének
lehetOségével, illetve hataridok és felelosok megadasaval. A javaslatok, alternativak
és felel0sok sorrendje is barmikor mddosithatd.

e Parhuzamos munka: egy adott ilés napirendi pontjait egyszerre akar tobb felhasznald
is rogzitheti parhuzamosan, meggyorsitva ez altal az elokészitési folyamatot.

e Az (ilés el6készitése utan meghivo készitési lehetéség PDF formatumban, amely ema-
il-ben vagy kinyomtatva postai Gton is kikildhet6 az érintetteknek.

e Az el6készitett Ulés teljes anyaganak atadasi lehet0sége a Mikrovoks Szavazatszamla-
|6 és Konferencia Rendszerbe. A Mikrovoks-sal lehetGség van az (ilés teljes menetét
jegyzokonyvezni (beleértve a hangfelvételeket is). Az (ilés utan a meghozott dontések
atvihet6k a Mikrovoks-EDtR rendszerbe.

Megitélésiink szerint a Komaromi Polgarmesteri Hivatalban ez utdbbi rendszer bevezetése
jelentheti az elOrelépést a napi metddus korszerisitése érdekében. A valasztasunkat megha-
tarozo legfontosabb elem a Hivatalban évek 6ta miikodd Mikrovoks rendszerrel vald egyiitt-
mUkodés lehetGsége, amely tovabbi hatékonysagot eredményez.

Tovabbi informacié a Globomax Kft honlapjan érhetdk el (www.globomax.hu).

Epitéshatdsagi szakrendszer

A ma Magyarorszagon hozzaférhet0 épitéshatdsagi rendszerek az engedélyezési, tervezési
folyamatok szerint kialakitott, tevékenység tamogatd elektronikus rendszerek, néhany eset-
ben programozasi, workflow management lehetdségekkel.

Az épitéshatdsagi feladatellatas elektronikus tdmogatasara orientalt, folyamatvezérelt szakal-
kalmazas a GeoView Kft. altal fejlesztett e-épitéshatdsag rendszer.

Az épités az egyik legOsibb alkotd emberi tevékenység, amely a tarsadalom és a sziikebb
kozosségek igényeit valdsitjia meg. Az épitett kdrnyezet alakitdsa, gondozasa és védelme
mozgositd célkitlizés, a jo iranyld kdzosségi szervezOdések eszkdze, a nemzeti kultdra hordo-
zbja. Az épitési tevékenység eredményeképpen megvaldsult létesitmények mind a szlikebb
lakokornyezet, mind a nemzeti vagyon jelentGs elemei, amelyek miszaki-gazdasagi értéku-
kon tdl is alkalmasak jelentds értékképzésre, fejlesztések beinditasara.

Az elektronikus épitéshatdsagi rendszer célja, hogy az épitéshatdsagi feladatellatast osszetett
Osszefliggéseiben is tdmogassa. Az épitéshatdsagi feladatokat strukturdltan, folyamataban
kezelje, akar |épésrol |épésre, a nyomon kdvetést, az ellen6rzést, a szilkséges beavatkozast



lehetOvé tevé modon. Az épitett kdrnyezet kialakitasanak, mddositasanak modjat és lehet6-
ségeit az épitésiigyi igazgatas hatarozza meg, amely a toérvények és jogi szabalyozasok kere-
tein bellil, formalja a kornyezeti arculatot. Az épitésiigyi hatdsagi engedélyek kiadasaval kap-
csolatos épitéshatdsagi munkat az orszagos jogszabalyok (Az épitett kdrnyezet alakitasarol
és védelmérol sz6lo 1997 évi LXXVIII torvény, illetve az azt modositd 1999. évi CXV. torvény,
a 46/1997 KTM rendelet) és a helyi rendezési terv szabalyozza. Az idében elh(iz6do, egymas-
ra épllé munkafolyamatokat, dsszefogasara a kialakitott rendszer idedlis megoldast nyuijt a
rendszer alkalmazoi szamara. A elektronikus épitéshatdsagi rendszer képes a kiilonb6z6 jog-
korrel felruhazott, a kilénbozo fokon eljard épitésiigyi hatdsag munkajanak tdmogatasara is.
Az alapvet6 feladatok felblelik az épitésligyi hatdsag fo tevékenységeit, amennyiben

e elvi épitési;

e épitési, atalakitasi, bovitési;

e bontasi;

e hasznalatbavételi;

e ideiglenes hasznalatbavételi engedély;

e bontasi engedély illetve hatarozat;

o telekalakitasi feladatokban rogzitjiik azokat.

A Kolibri FORTE Epitéshatésag modul feladata az elséfokl épitésiigyi hatdsag feladatai-
nak informatikai tdmogatasa, részbeni automatizalasa. Ide tartoznak az épitésiigyi hatdsagi
engedélyezések, kotelezések és ellendrzések, birsagolasok. Ezen kiviil a modul képes komp-
lex és egyszer( épitéshatdsag-specifikus feladatok megoldasara egyarant, tartalmazza a jogi
hattér valtozasanak kovetését, valamint figyelemmel van az esedékes hataridSkre is. Ossze-
foglalva elmondhatjuk, a modul elemei hatékony eszkézt adnak az lgyintézok és vezetok
kezébe a hivatali munkavégzés tdmogatasara, szervezésére, adminisztralasara.

A rendszer funkcidinak felsorolasa:

o Epitésiigyi hatdsagi engedélyezések

o bontasi engedély, bontas megkezdésének bejelentése;
elvi telekalakitasi engedély, épitési engedély;
telekalakitas;
épitési engedély kérelem, modositas;
épitkezés megkezdésének bejelentése;
hasznalatbavételi engedélyezés;
fennmaradasi engedély kérelemre — hivatalbdl;
rendeltetés megvaltoztatasa;

o fakivagasi engedélyezés;
o Epitéstigyi hatdsagi kotelezések

o épitéshatdsagi és egyéb kotelezés;

o0 rendeltetéstdl eltér6 hasznalat megsziintetése;

o szabalytalan épitési munka megsziintetése, az épitést megel6z6 allapot hely-
redllitasa;

O O 0O 0O 0O 0o o
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o épitmény, épitményrész felljitasa;



0 egyéb, az engedélytdl, a rendezési tervben foglaltaktdl és az orszagos egyéb
jogszabalyoktdl eltérd modon vagy kdvetkezményekkel végzett tevékenység
vagy allapot befejezése, megvaltoztatasa;

o épitési teriilet, terep felszinének eredeti, illetve az engedélyben meghatarozott
engedélyezett allapotra alakitasa, atadasa;

kornyezeti karok megsziintetése;

telek bekeritése;

kertépités, egyéb, kerttel kapcsolatos tevékenységek;
o épitési hulladék elszallitasa;

e Tovabbi épitéshatdsagi ligyek
o fellebbezés;

felvond és mozgolépcsé engedélyezési eljaras;

hazszamozasi kérelem;

helyrehozatali kotelezés;

jogutddlIas iranti kérelem.

O O O

O O O O

Komarom Varos Polgarmesteri Hivatala esetében jo6 megoldasnak latjuk - a meglévd szak-
rendszer ismeretében — mas polgarmesteri hivatalban miikédé modul megtekintését, a funk-
cionalitds Osszehasonlitdsa érdekében. Mivel igazi ,jo gyakorlat” az orszagban a mai napig
nem valdsult meg, ezért a rendszerek beszerzésekor alapvetd szempontnak kell tekinteni — a
mar emlitett funkcionalitason tul — a meglévd rendszerekhez vald illeszthetOséget.

e-Ugyintézés

A kozigazgatasi hatdsagi eljarasrol és szolgaltatasokrol szold 2004. évi CXL. térvény, (a to-
vabbiakban roviden: Ket.) kidolgozta az elektronikus Ugyintézés jogi kereteit. Az e-
Ugyintézést a kozigazgatasi szervek alapértelmezett kotelezettségévé tette, ez aldl kivételt
csak az 6nkormanyzat képviselStestiilete rendeletben hatarozhat meg. Komérom Varos On-
kormanyzati KépviselG-testiilete a fent hivatkozott térvény 160. § (1) bekezdésében foglalt
felhatalmazas alapjan a kozigazgatasi hatdsagi eljarasban az elektronikus ligyintézésrdl meg-
alkotta rendeletét (27/2005. (XI.1.) Onk. rendelet) Eszerint a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras
soran az (igyek elektronikus Uton — azon Ugyek kivételével, amelyek esetében magasabb
szint( jogszabaly rendelkezései alapjan biztositani kell az elektronikus Gt tigyfél altal térténd
igénybe vételének lehetGségét — nem intézhetok.

Az informacios tarsadalom szabalyozasi kornyezete az el6z6 években fejlodo terilet volt. Az
internet nyujtotta lehetdségek — és ezzel kdzvetve az e-kormanyzati szolgaltatasok — széle-
sebb kor( tarsadalmi igénybevételét tamogatta az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C.
torvény elfogadasa, amely szabdlyozta a hazai hirkdzlési piacot és kiszélesitette a szolgalta-
tok kozott versenyt.

Az elektronikus alairasrdl sz6lo 2001. évi XXXV. torvény (Eat.) 2001. szeptember 1-jétdl meg-
teremtette a hiteles elektronikus nyilatkozattétel illetleg adat-tovabbitas jogszabalyi
feltételeit. Az Eat. azonban csak abban az esetben tette lehetové az eljarasi kérelem elektro-
nikus dokumentumban torténd benyujtasat, ha annak alkalmazasi lehetdségét kiilon jogsza-
baly biztositja.



Az elektronikus Ugyintézés jogi szabalyozasa terén tovabbi elOrelépést jelentett az elektroni-
kus kozigazgatasi Ugyintézésrdl és a kapcsoldédd szolgaltatasokrol szl6 184/2004. (VI. 3.)
Korm. rendelet, mely elirta az elektronikus szolgaltatasok nyuajtasanak altalanos
feltételeit.

A Ket. rendelkezései a kozigazgatasi eljarasok és szervek elektronizalasanak atfogd keretet
adott és 6sztonozte az elektronikus eljarasokat megalapozo intézményi fejlesztéseket. A Ket.
— a korabbi szemlélettdl eltér6en — foszabalyként elektronikus Utra terelte a hatdsagi eljarast
és Ugyintézést, ami aldl csak térvény, kormanyrendelet, illetve 6nkormanyzati rendelet zarhat
ki valamely ligyintézést. Emellett az tUgyfelet az eljaras barmely szakaszaban — térvény eltér6
rendelkezése hianyaban — megilleti az a jog, hogy valasszon az ligyintézés hagyomanyos és
elektronikus formaja kozott.

A jogalkotasrdl szold 1987. évi XI. torvény szerint a jogszabalytervezettel egyidejlileg kellett
volna elkésziteni és véleményeztetni a végrehajtasi jogszabaly tervezeteket is (32. §), azon-
ban a Ket. végrehajtasi rendeleteit kdzvetlenil hatalybalépését megel6z6en — 2005. szep-
temberében — adtak ki, amelyek késleltették az elektronikus (igyintézés megfeleld kialakita-
sat.

A Ket. Elektronikus Ugyintézés és hatdsagi szolgaltatas cim(i X. fejezetéhez kapcsolodod vég-
rehajtasi rendeletek: az elektronikus Ugyintézés részletes szabalyairdl szolé 193/2005. (IX.
22.) Korm. rendelet; a kozigazgatasi hatdsagi eljarasokban felhasznalt elektronikus aldirasok-
ra és az azokhoz tartoz6 tanusitvanyokra, valamint a tanudsitvanyokat kibocsatd hitelesités-
szolgaltatdkra vonatkoz6 kovetelményekrdl szold 194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet; az
elektronikus (gyintézést lehetévé tevo informatikai rendszerek biztonsagardl, illetve az
egylttm(ikddési képességérdl és egységes hasznalatardl szoldé 195/2005.(IX. 22.) Korm. ren-
delet.

Az Ugyintézésben is alkalmazhatd hiteles elektronikus kommunikacidval 6sszefiiggd kérdések
az Eat.-ban mar kialakitott jogszabalyi kereteit a Ket. végrehajtasi rendeletei — kiilondsen a
194/2005. (IX. 22.) és 193/2005. (IX. 22.) Korm. rendeletek — tovabb pontositottak. A gya-
korlat soran egyes kérdésekben (pl. szervezeti alairds, kozigazgatasi gyokér-
hitelesitésszolgaltatd) és elsdsorban a korabbi szabalyozdsok (Eat.) tekintetében maradtak
még ellentmondasos rendelkezések, amelyek a jogalkotasban, illetve jogalkalmazasban érin-
tettek (MeH, GKM, PM stb.) koriltekinté egyuttm(ikodésével voltak rendezhetdk.

A 4. szint( szolgaltatasok kialakitasat és egységes feltételek melletti igénybevételét korlatoz-
ta, hogy a PM és a MeH nem alakitotta ki az elektronikus fizetés egységes jogszabalyi kerete-
it, holott erre a Ket. felhatalmazast adott. Egységes elvek hianyaban az érintett szolgaltata-
sokra egyedi szabalyokat és eljarasrendeket alkalmaztak az elektronikus fizetés lebonyolita-
sara, amelyek az Gigyfelek szamara is eltér6é kovetelményeket jelentettek.

Az elektronikus gyintézés jogszabalyi hatterének hianyossagaira — a technoldgia Ujdonsaga
és a kevés tapasztalat miatt — a gyakorlati alkalmazas soran derdilt fény. Technikai és bizton-
sagi okokbdl olyan kérdések is szabalyozast igényeltek, amelyek a hagyomanyos ligyintézés-
nél nem fordultak eld. Az e-ligyintézés szabdlyai sokszor — a sajatos informatikai szakmai
kifejezések miatt — bonyolultak és nehezen attekinthetoek. A KR fejlédése olyan Uj eljaraso-
kat eredményezett az elektronikus Ugyintézés teriiletén, amelyek a vonatkozd szabalyozas-
ban teljes korlien vagy konzisztens mdédon nem jelentek meg. Tovabbi pontositast hozott
azonban az ,elektronikus kdzszolgaltatasrél” szold 2009. évi LX. torvény.
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Komarom Varos Polgarmesteri Hivatalaban az elektronikus kozigazgatas masodik szintje
megvaldsult, az elektronikus informacid szabadsagrél szolo térvény, valamint végrehajtasi
rendeletében foglaltaknak megfeleléen a kézérdekl informacidk kézlése megtortént a varos
honlapjan. (Fokozott figyelmet kell forditani a 2009. oktdber 1-jén hatalyba 1ép6 un. Ket.
novellaban megfogalmazott tovabbi adatok felvitelére.)

A grafikon az orszag néhany varosaban elérhet6 (rlapok szamat szemlélteti.
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Magasabb szint(i e-Ugyintézés az orszagban gyakorlatilag szinte kizardlag a Gazdasagi Ver-
senyképesség Operativ Program (GVOP) keretében megvalosult 6nkormanyzati informatikai
fejlesztések kapcsan jott 1étre.

Tipikus elektronikusan intézhet6 (igymenetek:

e Az adodiigyek korébe tartozik az addzassal kapcsolatos igymenetek csoportja, az
addbejelentkezéstdl a kiilonb6z6 addbevallasokig, maganszemélyek és vallalkozasok
vonatkozasaban egyarant.

e A szocialis ligyek csoportja jelenti a segélyezési, gyermekvédelmi és gyamiigyi
Ugymeneteket.

e Az igazgatasi ligyek csoportja igen széleskord, a kilonbdzd engedélyezési eljara-
soktdl, a birtokvédelmi eljarasokig bezardlag gylijti egybe az igazgatasi tigyeket.

o Az épitésiigyek és szabalysértés csoportja nem szorul kiilonésebb magyarazatra.

e A kozteriilet és varosiizemeltetés olyan (igyeket foglal magaba, mint a kozteriilet
hasznalati engedélyezés, az utburkolattal kapcsolatos engedélyek, egyéb varosiize-
meltetéssel kapcsolatos hozzajarulasok, eljarasok.
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e A panasziigyek csoportja 6sszefogja mindazon panasztétellel és bejelentéssel kap-
csolatos eljarasokat, amelyeket az Ugyfelek tehetnek a hivatal felé 6nkormanyzati
tgyekben.

Megvaldsult e-ligyintézési lehetGségek atlaga a GVOP-s varosokban:

Megvaldsult elektronikus ligyintézések szama

tgyek

Epitsiigyek .

Adougyek

Szocialis

Igazgatasi
lgyek

Kéztertlet,
Varosiizemel
tetés
Panaszigye
k
Szabalysérté
s

szakfeladat csoport

A GVOP nyertes varosokban kialakult atlagos e-ligyintézési szinteket (CLBPS szerint) az alab-
bi grafikon szemlélteti.

CLBPS szint telepiilésenként
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A felsorolt szakfeladatok esetében a kovetkezo abran feltlintetett adatok szerint valtozott a
varosok atlagos elektronikus szintje.
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Szakfeladat csoport

Komarom Varos esetében lehetséges fejlesztési irany az elektronikus gyintézés kiterjesztése
mas szakfeladatokra, illetve a CLBPS szerinti szintjének emelése lehet.

o Informatikai stratégia kidolgozasa, (az allampolgari igények felmérése alapjan),

e Back-office rendszerek kialakitasa, integralasa, szigetszer( alkalmazasok megsziinte-
tése, ezzel parhuzamosan

e Front-office rendszerek tervezése, megvaldsitasa, varosi honlaphoz illesztése.

Szem el6tt kell tartani azonban, hogy a bevezetett e-ligyintézési rendszerek egyik legjobb
fokmérdje az allampolgari elégedettség. Sajnos ennek jelentdoségét jellemzéen nem ismerik
fel a fejleszté onkormanyzatok. Fel kell mérni, hogy az allampolgarok milyen aranyban igény-
lik az effajta szolgaltatasok bevezetését, kiterjesztését.

E tanulmany keretei nem teszik lehetévé az ennél részletesebb problemawzsgalatot de a
Controll Zrt. palyazatfigyel§ szolgaltatdsanak igénybevételével Komarom Varos Onkormany-
zata és Polgarmesteri Hivatala is sikeres palyazatot nyujthat be a jovében tdamogatas elnye-
résére a tovabbi IT fejlesztések tervezése és megvaldsitasa érdekében.

Az Ugyfélkapuhoz vald kapcsolddas feltételei

A Kozigazgatasi Informatikai Bizottsag 21. szamu ajanlasa ,Az lgyfélkapu és hivatali kapu
kapcsolodas miszaki specifikaciojd’ nevl dokumentum célja az, hogy bemutassa a kdzponti
elektronikus szolgaltatd rendszer (tovabbiakban: KR) részét képez6 lgyfélkapu és hivatali
kapu egységekhez csatlakozni szandékoz6 vagy csatlakozni kotelezett szervezetek szamara
illetve a szamukra fejlesztést és (izemeltetést végzd informatikai szolgaltatok szamara:

milyen szolgaltatasokat biztosit a KR az elektronikus szolgaltatasok nyljtasahoz;
hogyan tudjak sajat rendszeriik szolgaltatasai k6zé az tigyfélkaput beilleszteni;
hogyan nyujthatjak sajat szolgaltatasaikat a kormanyzati portalon keresztiil;

hogyan tudnak a hivatali kapun keresztiil hiteles, bizonylatolt elektronikus dokumen-
tum alapi kommunikaciét folytatni az allampolgarokkal;

o milyen kdvetelIményeknek kell megfelelniiik a sikeres csatlakozas érdekében.
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A KR kialakitasara a kozigazgatasi hatdsagi ligyek elektronikus Uton vald intézésének lehet6-
vé tétele érdekében keriilt sor, amelyhez a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas al-
talanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény adta meg a jogi hatteret. A Ket. alapjan a
legalabb fokozott biztonsagu kodzigazgatasban hasznalhatd elektronikus aldirassal nem ren-
delkez6 természetes személyek szamara az elektronikus hatdsagi ligyintézés lehetoségét a
KR biztositja. Mar a KR kialakitasanak kezdeti szakaszaban felmeriilt azonban az igény a Ket.
hatalya ala nem tartozd kozigazgatasi ligyintézések elektronikus Uton valo intézésére is a KR-
en keresztiil. Bar ennek technikai lehetdsége kezdettdl fogva adott, a jogi hattér a kdzponti
elektronikus szolgaltatd rendszerrél szold 182/2007 (VIL. 10.) Korm. rendelet (tovabbiakban
KR rendelet) megjelenéséig nem volt tisztazott. A KR rendelet megteremtette a lehetGségét a
nem kozigazgatasi hatdsagi tigyintézést megvaldsitd elektronikus szolgaltatasok nyljtasara is
a KR-en keresztdil.

A KR rendelettel teljes korlien tisztazasra keriilt az a kérdés is, hogy mely kozigazgatasi szer-
vek szamara kotelez6 és melyek szamara opcionalis a KR-hez vald csatlakozas. Ez alapjan a
kormany iranyitasa ala tartozd szerveknek kotelezé a KR-hez csatlakozni fliggetlendl attol,
hogy kozigazgatasi hatdsagi tgyintézést vagy mas tipusu lgyintézést valdsitanak meg elekt-
ronikusan, egyéb szerveknek (pl.. dnkormanyzatoknak) viszont a Ket. alapjan csak akkor
kotelez6 a csatlakozds, ha kozigazgatasi hatdsagi (azaz nem 6nkormanyzati, hanem jegyzoi
hataskorbe tartozd allamigazgatasi) Ugyintézést valdsitanak meg, egyéb esetekben a csatla-
kozas szamukra opciondlis. A csatlakozasra kotelezett szervek szolgaltatasai, ha a szolgalta-
tasuk nem igényel lgyfél-azonositast, csak a kormanyzati portal szolgaltatasi linkgyljtemé-
nyében (szolgdltatasok A-tdl Z-ig) jelennek meg. Azonban ha a szolgaltatas Uigyfél-
azonositast is igényel, akkor az lgyfél azonositasahoz kotelezéen az lgyfélkaput kell hasz-
nalni.

A rendelet 4.§ (8) alapjan a KR-hez vald csatlakozas és a szolgaltatasainak igénybevétele a
kozigazgatasi szervek szamara, beleértve ebbe a csatlakozasra nem kdtelezett szervezeteket
is, ingyenes. A csatlakozashoz a kdzigazgatasi szerv oldalan szikséges interfész (a KR-el vald
kommunikaciét végz0 programrész) fejlesztési feladata és az azzal jard koltség azonban a
csatlakozot terheli.

A KR mikodése, az alabbi ajanlasban ismertetett folyamatok jobb megértése, valamint a
csatlakozott szervezetekre vonatkozd kotelezettségek pontosabb megismerése érdekében
minden csatlakozott szervezet szamara ajanlott
e a KR rendelet: 182/2007 (VII. 10) Korm. rendelet a kdzponti elektronikus szolgaltato
rendszerrol
e a KR biztonsagi rendelet 84/2007 (IV. 25) Korm. rendelet, a Kézponti Elektronikus
Szolgaltatd Rendszer és a kapcsolddd rendszerek biztonsagi kdvetelményeirdl
e a Ket. elektronikus tigyintézésre, elektronikus kapcsolattartasra vonatkozo részei,
e a 193/2005. (IX. 22) Korm. rendelet az elektronikus ligyintézés részletes szabalyairol,
valamint
e a 195/2005. (IX. 22) Korm. rendelet az elektronikus ligyintézést lehetévé tevd infor-
matikai rendszerek biztonsagardl, egyiittmlkodési képességérdl és egységes haszna-
latarol

alapos attanulmanyozasa. (Amennyiben elektronikus alairast kivannak hasznalni, akkor a
194/2005. (IX. 22) Korm. rendelet — a kozigazgatasi hatdsagi eljarasokban felhasznalt elekt-
ronikus alairasokra és az azokhoz tartozo tanusitvanyokra, valamint a tanusitvanyokat kibo-
csatd hitelesitésszolgaltatokra vonatkozd kovetelményekrdl — tanulmanyozasa is elengedhe-
tetlen.)

A KR miikodtetését a MeH végzi. A csatlakozni szandékozo6 szervezet a MeH-nek jelzi
csatlakozasi szandékat (a csatlakozds menetérdl a www.ekk.gov.hu oldalon taldlhato
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részletes informacio). A csatlakozasi szandék jelzése utan tobb technikai jelleg(i targyalasra
is sor kerlil, amelyek soran tisztazasra keriilnek a csatlakozas soran felmertlo a jelen ajanlast
is érinté miszaki és szervezési kérdések.
A csatlakozas a KR rendelet 1. melléklete alapjan kialakitandd csatlakozasi megallapodas
aldirasaval jon létre, ha a csatlakozni kivané szervezet szolgaltatdsa megfelel

e a21. szamu Ajanlas dokumentumban rogzitett feltételeknek,

e a szolgaltatasok biztonsagi fellilvizsgalatat végz6 szervezetek valamelyike tanusitja (a

KR biztonsagi. rendeletnek megfeleléen) a biztonsagi kdvetelmények teljesitését, és
e aszervezet oldalardl a csatlakozas technikai feltételei biztositottak.

A Kozponti Rendszerhez torténé csatlakozas és a hivatali kapu nyitdsanak folyamata igen
egyszerd.

A csatlakozashoz a http://krcsatlakozas.magyarorszag.hu oldalon elérheté elektronikus
trlapot kell kitolteni, majd kinyomtatni 3 példanyban (a nyomtatott példanyokat ala kell
irnia a jegyzonek, és el kell latni a polgarmesteri hivatal/korjegyz6ség hivatalos pecsétjével
is) amib6l 2 példanyt postazni kell a teriiletileg illetékes allamigazgatasi hivatal
megyei kirendeltségéhez.

Az elektronikus ({rlap eléréséhez jelszo szilkséges, amely a polgarmesteri hiva-
tal/korjegyzOség jegyzbje szamara e-mailen kerdilt kikildésre.

Az (rlap kitoltését nemcsak a jegyzd végezheti el, hanem helyette a hivatal barmelyik tgyin-
tézoje is, akit a jegyz0 ezzel megbiz. Ha nem a jegyzo tolti ki az (irlapot, az e-mailben kapott
jelszot a jegyz6 altal megbizott igyintéz6 hasznalja az (irlap kitoltésekor.

Mivel a csatlakozas eredményeképpen az dnkormanyzat szamara létrejové hivatali kaput az
onkormanyzat lgyintézGi a sajat személyes lgyfélkapujukon belépve fogjak elérni, ezért fon-
tos tudni, hogy a szervezet hivatali kapujat hasznald tgyintézéknek rendelkezniiik kell sajat,
személyes lgyfélkapuval, amelyet ingyenesen lehet megnyitni barmelyik okmanyirodaban.

Tovabbi informacio és segitség a http://www.ekk.gov.hu/ oldalon érhet6 el.
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