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I. A koncepció célja és feladata

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) értelmében a legalább 2000 lakosú települési önkormányzatok a szociálisan rászorult személyek részére biztosítandó szolgáltatási feladatok meghatározása érdekében szociális szolgáltatástervezési koncepciót készítenek, melynek tartalmát az önkormányzat kétévente felülvizsgálja és aktualizálja. 
Összhangban az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvény, a helyi esélyegyenlőségi programok elkészítésének szabályairól és az esélyegyenlőségi mentorokról szóló 321/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet és a helyi esélyegyenlőségi program elkészítésének részletes szabályairól szóló 2/2012. (VI. 5.) EMMI rendelet rendelkezéseivel, Komárom Város Önkormányzat Képviselő-testülete a 112/2013. (VI.20.) számú határozatával elfogadta Komárom Város Esélyegyenlőségi Programját, melyben rögzítette az esélyegyenlőség érdekében szükséges feladatokat. 

Az önkormányzat egyúttal vállalta, hogy az elkészült és elfogadott Esélyegyenlőségi Programmal összehangolja a település más dokumentumait, valamint az önkormányzat fenntartásában lévő intézmények működtetését.
A korábbi, 2007. évben készült koncepció felülvizsgálata, mely áttekintette az alap-és szakosított ellátások területén a működési feltételeket, valamint helyzetelemzésen alapuló célkitűzéseket és ajánlásokat fogalmazott meg öt éves időtartamra, a fentiek miatt is fontossá vált.
A szociális szolgáltatástervezési koncepció célja, hogy felmérje a lakosság körében a szolgáltatások iránti igényeket, megvizsgálja, hogy a jogszabályokban meghatározott ellátási kötelezettségeknek eleget tett-e, illetve értékelje az elért eredményeket, feltárja a hiányosságokat. A koncepció célja továbbá, hogy a 2013-18-as időszakra vonatkozóan meghatározza a kötelezettségek és vállalt feladatok elvégzésének módját, végrehajtásának ütemtervét. Az elkövetkezendő időszakban várhatóan új kihívásoknak kell megfelelnünk, így még hangsúlyosabbá válik az összehangolt cselekvés az ellátások területén is. 
Fontos, hogy a program a törvényi előírások megvalósításán túl az ellátások lakosságszámhoz és az ellátási igényekhez igazított mennyiségi és minőségi változtatásaira mutasson rá. 

Jelen koncepció követi a korábbi évek célkitűzéseit, mely az egyén igényeihez igazodó, az egyes szolgáltatások összehangolásán, együttműködésén alapuló ellátórendszer működtetését helyezi előtérbe.

Az ellátórendszerben bekövetkező változások, valamint a folyamatosan változó gazdasági és társadalmi körülmények szükségessé teszik a szociális szolgáltatástervezési koncepció felülvizsgálatát.

A koncepciónak nem célja a részletekbe menő elemzés, tervezés. Sokkal inkább igyekszik tükrözni a szakemberek meglátásait, elgondolásait városunk szociális ellátórendszerével kapcsolatban, annak érdekében, hogy a jövőbeni fejlesztésekhez és egyes projektekhez kijelölje az irányokat és segítséget adjon a konkrét döntések meghozatalában. A jövő tervezéséhez azonban szükség van a visszatekintésre, számvetésre is, hogy láthatóvá váljék melyek azok a célkitűzések amik megvalósultak és mi az amit újra fel kell eleveníteni ahhoz, hogy a szolgáltatások színvonalát emeljük, illetve megőrizzük, valamint az azokhoz való hozzáférést segítsük. 
Visszatekintés: 

· A házi segítségnyújtás, étkeztetés, idősek nappali ellátása területén elsődleges célként fogalmazódott meg 2007. évben a gondozotti létszám növelése, a szolgáltatások mind szélesebb körű megismertetése a városban. Az intézmény éves beszámolói ezt a törekvést visszaigazolják, a Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye Gondozási Központja keretén belül működő szolgáltatások egyre ismertebbé válnak a város lakossága számára, így emelkedett az ellátásokat igénybe vevők száma. 

· A 2007. évben hatályos szociális igazgatásról és ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 134.§-a értelmében 2007. december 31-ig az önkormányzatnak gondoskodni kellett a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás megszervezéséről, működésének biztosításáról. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás Komárom-Bábolna Többcélú Kistérségi Társulás kilenc településén került bevezetésre, melyben Komárom, mint gesztor szervezet vesz részt és saját intézményén keresztül biztosítja a szolgáltatást. 

A közösségi ellátások és a támogató szolgálat megszervezését az önkormányzattal kötött feladat-ellátási szerződés alapján a Magyar Máltai Szeretet Szolgálat vállalta. Így sikerült határidőre eleget tenni a törvényi előírásnak.

· Nagy kihívást jelentett a város számára a lakhatással összefüggésben eladósodottak segítése, az adósságkezelési szolgáltatás megszervezése. A szolgáltatás 2011-ben indulhatott a feladatot Komárom és Környéke Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálata látja el. A működés tapasztalatairól a későbbiekben lesz szó.
· Hajléktalan ellátás területén, szintén törvényi előírásnak eleget téve, a szolgáltatások átszervezésével sikerült biztosítani a hajléktalan személyek részére beteg- valamint pihenőszobát. Az átszervezés során megszűnt a 12 főnek helyet adó Hajléktalanok Átmeneti Szállása. Az ott élők további ellátása az egyéni szükségletekhez igazodva került megoldásra (például idősotthoni elhelyezés, szociális bérlakás). 
· A bölcsődei férőhelyek növelését a koppánymonostori városrészben mintegy 78, 5 millió forint összegű Európai Uniós támogatással sikerült megvalósítani. A  „Bölcsődei szolgáltatás indítása Koppánymonostoron” című pályázat keretében 24 férőhelyes új, modern épület létesült. Az intézmény a komáromi városrészben működő bölcsőde tagintézményeként kezdte meg működését 2011-ben.
· Egyéb fejlesztési elképzelések közül az Esélyegyenlőségi terv részeként, városunkban 2007. évtől 2011. évig 356 fiatal juthatott 1.000.000.-Ft támogatáshoz első otthonuk megteremtéséhez.

II. Az alapok meghatározása

1.Alapelvek 

A koncepció készítése során olyan alapelveket tartottunk szem előtt, mint:

· annak biztosítása, hogy a szociális jogait minden rászoruló érvényesíteni tudja,

·  jog a méltó emberi élethez akkor is, ha a körülményei és lehetőségei változása miatt valaki a megszokottól eltérő élethelyzetbe kerül,

· esélyegyenlőség: a város valamennyi rászoruló lakosa számára egyenlő hozzáférés biztosítása a szociális szolgáltatásokhoz,

· mindennemű hátrányos megkülönböztetés, előítélet, negatív diszkrimináció elutasítása, 

· a középpontban mindig az ember áll,

· a szociális intézmények mellett a civil lakosság, különösen a diákok önkéntesként való foglalkoztatása 

· az egyházakkal, mint a társadalmi szolidaritás legkorábbi és nélkülözhetetlen elemeivel való együttműködés, 

· a fenntartó és az intézmények szoros együttműködése, a szolgáltatások egymásra épülése, erősítése.

Fontosnak tartjuk, hogy az alapelveket mind a döntéshozók, mind a szolgáltatások működtetői illetve azok igénybevevői is követendőnek tartsák.

2. Értékek

Alapvető értékként tartjuk szem előtt a gyermekek oktatáshoz való jogát, a lakhatáshoz való jogot, illetve az egészségügyi ellátáshoz, munkához, jövedelemhez való jog, mint pozitív szabadságjogok biztosítását a város lakossága részére.

Mindezek mellett Komárom Város szociálpolitikáját nem kívánjuk kizárólag a szegénységre a segélyezés rendszerének fenntartására korlátozni.

Fontos értéknek tartjuk a produktív, szükségletekre érzékenyen reagáló rendszer kialakítását, mely a közös értékek számbavételén alapul, a közösségre támaszkodik és annak megelégedé-sére működik. Ezért az alapvető szociális biztonság megteremtésén túl fontosnak tartjuk a helyi szociális kohézió erősödésének segítését, melyet a lakosság kezdeményezéseire, észre-vételeire és részvételére építve érhetünk el. A civil szervezetek, az egyházak és az egyének bevonása a szolgáltatások biztosításába, nem csupán kiegészítik, de jobb minőségűvé, sokré-tűvé teszik az ellátás rendszerét.

Továbbra is fontosnak tartjuk a szolgáltatások „kliens-közeliségét”, az egyén igényeit figye-lembe vevő ellátások biztosítását. Folyamatosan arra törekszünk, hogy megfelelően célzott minőségi szolgáltatásokat nyújtsunk, az ellátások hatékonyságát is figyelemmel kísérve.
3. Célterületek
A szolgáltatástervezési koncepció az alábbi területeket és csoportokat kívánja megcélozni:

· Humán –és pénzügyi erőforrások fejlesztése.

· A megfelelő és hatékony információáramlás biztosítása a résztevők között.

· Minőségi ellátás biztosítása.

A célcsoportok, melyeket a koncepció megcéloz az alábbiak:

· Gyermekek, különös tekintettel a veszélyeztetett gyermekek 

· Családok – családi védelmi funkciók erősítése, a családban nevelés alapvető feltételeinek biztosítása, annak elősegítése, hogy minél nagyobb esély legyen a családok együtt maradására.

· Időskorúak – elsősorban azoknak az időskorúaknak az ellátása, akik egyedül élnek, az alapvető megélhetési, gondozási feltételek és körülmények biztosítása.

· Krízishelyzetben lévő anyák – szülői gondoskodáshoz szükséges feltételek megerősítése, az alapvető létfeltételek biztosítása, anyagi és lelki támasz nyújtása.

· Hajléktalanok – alapvető létfeltételek biztosítása, törekvés a társadalomba való visszakerülésre.

· A lakhatás biztosítása az eladósodás, a hitel- vagy közüzemi díjhátralék miatti kilakoltatás megelőzésével a lakhatás támogatásával, adósságkezeléssel, illetve a bérlakás program átgondolásával, új alapokra helyezésével.

· A fogyatékkal élő személyek, a cigány, illetve a más kisebbséghez tartozó emberek társadalmi integrációjának erősítése

· Munkanélküliek – tartós munkanélküliek esetében a foglalkoztatottság növelése

III. Helyzetkép

A helyzetelemzés első lépéseként igyekszünk felmérni városunk általános szociális helyzetét, az infrastrukturális adottságokat, melyet statisztikai adatokkal is alátámasztunk. Így be tudjuk mutatni, hogy milyen lehetőségeket biztosít a város az itt élőknek.

1.Komárom város általános jellemzői

Komárom városa Magyarország északi határán, Komárom-Esztergom megye nyugati peremén, a Duna jobb partján fekszik. Közlekedési szempontból fekvése kiváló, hiszen Komáromot észak-déli és kelet-nyugati irányú közlekedési útvonalak szelik át. 

Az M1-es autópálya kiváló megközelítési lehetőség a Komáromot felkeresni szándékozóknak, a főváros 90 km, a nyugati határ 120 km távolság. Emellett Komáromon keresztül halad az egykori Budapest-Bécs főút, a mai 1-es számú főút. Ez az adottság komoly előnyt jelent az ipari befektetések komáromi térnyerésében, valamint ezeken keresztül a foglalkoztatottság javításában is.

A város természeti-földrajzi adottságai kedvezőek, közlekedés-földrajzi helyzete meghatározó jelentőségű. A Vág-Duna és a Duna összefolyásánál fekszik, itt ömlenek a Dunába a környék folyói. Közúti és vasúti híd köti össze a szlovákiai Komárommal, Szlovákiával és rajta keresztül Európa északi felével. A város közlekedését meghatározza földrajzi fekvése és az, hogy határváros, mivel így nagy az áthaladó forgalom. Ezt a problémát igyekszik megoldani a 2010. évben megépült elkerülő út.

Az észak-déli irányú 13-as számú főútvonal és a város teljes kelet-nyugati tengelyén áthaladó 1-es számú főútvonal kezelője a Komárom-Esztergom Megyei Közútkezelő Kht. 

A helyi és a távolsági tömegközlekedés megoldott: autóbusszal és vonattal juthatnak el a lakosok utazási céljukhoz. A helyi járatok száma és útvonala is bővült: Komáromban, Szőnyben és Koppánymonostoron is több mellékutcában van lehetőség fel- és leszállni az autóbuszokról.

A város területe 70,2 km², a szőnyi és a koppánymonostori városrészekkel együtt 13 km hosszan nyúlik el a Duna mellett. A népsűrűség 280 fő/km². 

A lakóépületek száma 8041, mely a megye lakásállományának 6,5%-át teszi ki. A lakások 100%-a be van kapcsolva a közüzemi vízhálózatba, 76,9%-a pedig a szennyvízcsatorna-hálózatba. A lakások állaga jó, az összkomfortos lakások száma 7842. A középületek száma 46, ebből akadálymentesített 40.

Az önkormányzat 13 intézményt tart fenn, köztük bölcsődét, családsegítő és gyermekjóléti szolgálatot, 7 óvodát, 1 tagóvodát, idősek otthonát idősek klubját, megoldott a szociális étkeztetés és a hajléktalanok számára is tart fenn melegedőt, valamint éjjeli menedékhelyet.  Működtet általános és középiskolákat, művészeti intézményt. 

A városban működnek más fenntartásban is közintézmények. A katolikus egyház óvodát és általános iskolát tart fenn. A speciális szakiskola és középiskolák fenntartója a Klébelsberg Iskolafenntartó Központ.  A fogyatékosok nappali ellátásáról és a támogató szolgálat biztosításáról a Máltai Szeretetszolgálat gondoskodik. A Názáret Szociális Szolgáltató lakásotthont működtet. 

A város egészségügyi intézményei közül a Selye János Kórház és a hozzá kapcsolódó rendelőintézet fenntartója a magyar állam, az önkormányzat fenntartásában az Egészségügyi Alapellátási Szolgálat működik.  A városban 5 gyógyszertár található.

Komárom lakóinak egészségét olyan tényezők befolyásolják, mint a levegő minősége, mely mérsékelten szennyezett, bár a nitrogén-oxidok koncentrációja enyhén növekedett, köszönhetően a megnövekedett forgalomnak. Ez az erősödő forgalom hátrányosan érinti a lakosságot, hiszen növekszik a levegőszennyezés, erősödik a zajártalom. Remélhetően a már említett elkerülő utat egyre több autós használja majd a jövőben, így ez a probléma is mérséklődik. 

Komárom 1996. június 17-étől tagja, illetve központja a Komárom-Bábolna és Környékük Területfejlesztési Önkormányzati Társulásnak, mely 2004. július 29-én Komárom-Bábolna Többcélú Kistérségi Társulássá alakult. 
A 2004. évi Társulási Megállapodás módosítását a 130/2013. (VI.20.) számú határozatával fogadta el Komárom Város Önkormányzat Képviselő-testülete, melynek értelmében a korábbi szoros együttműködés megmarad a települések között. A módosítás érintette a Társulás elnevezését, így 2013. július 1. napjától a Társulás új neve Komárom és Környéke Önkormányzati Társulásra módosult.

A kistérség mintegy 200 km2 a megye 2.250 km2-nyi területéből és 39.000 ember a megye 322.758 lakosából.

Tagjai: Ács város, Bábolna város, Nagyigmánd község, Almásfüzitői község, Bana község, Csém község, Kisigmánd község, Mocsa község és Komárom.
2. Demográfiai adatok
Komárom Város lakosainak száma 2013. január 1-jén – az aktuális demográfiai adatokat tükröző korfa alapján – 19.590 fő volt. 

A város lakosságának az utóbbi 30 évben bekövetkezett változásait vizsgálva megállapítható,  hogy a rendszerváltozás körül, a 90-es évek elejére a népességszám az országos adatoknak megfelelően a korábbi évekhez képest visszaesett, majd viszonylag lassú növekedési időszak  (1990-1997) után kisebb ingadozásokkal ugyan, de ismét csökkenést mutat.  Mivel a természetes szaporodás adatai mindvégig összhangban voltak az országos csökkenő tendenciával, a lélekszám 1990-től 1997-ig tartó növekedésének okait elsődlegesen a mechanikus, vagyis migrációs népmozgalomban kell keresnünk: a vándorlási különbözet a rendszerváltozás óta pozitív egyenleget (vándorlási többletet) mutatott, mely ebben az időszakban a népességszám lassú emelkedéséhez vezetett. 

1. sz. ábra: Komárom város lakosságszámának alakulása 1980-2013.

[image: image1.png]



Ennek oka csaknem mindig, így Komárom esetében is gazdasági eredetű: a rendszerváltozás után ugyanis jelentősen felértékelődött a határforgalom és a határmenti kereskedelem szerepe, ebben pedig a város szinte egyedülálló lehetőségeket nyújt. Feltételezhető, hogy a viszonylag mobil munkaképes korúak akkori beáramlásának köszönhető az országosnál bizonyos szempontból kedvezőbb komáromi korstruktúra kialakulása (1. sz. táblázat).  
1.sz. táblázat : A település állandó népessége

	állandó népesség száma
	fő

	nő
	10.354 fő

	
	53.3 %

	férfi
	9.381 fő

	
	 48.36%

	0-2 évesek
	542fő

	
	 2.79%

	0-14 éves nők
	1.388fő

	
	 7.15%

	0-14 éves férfiak
	1.413fő

	
	 7.28%

	15-17 éves nők
	315fő

	
	 1.62%

	15-17 éves férfiak
	296fő

	
	 1.52%

	18-54 éves nők
	5.105fő

	
	 26%

	18-59 éves férfiak
	5.939fő

	
	 30%


	60-64 éves nők
	717fő

	
	 3.69%

	60-64 éves férfiak
	596fő

	
	 3.07%

	65 év feletti nők
	1.950fő

	
	 10%

	65 év feletti férfiak
	1.137fő

	
	 5.86%

	Forrás: TeIR, KSH-TSTAR
	


A táblázat adataiból megállapítható, hogy a korcsoportok által az összlakosságon belül képviselt arány az országoshoz hasonló, de az időskorúak és a gyermekkorúak aránya annál valamelyest alacsonyabb, a munkaképes korúak aránya pedig némileg magasabb annál. Kedvezőtlen viszont, hogy az időskorúak aránya meghaladja a gyermekkorúak arányát. 

A nemek szerinti megoszlás az országos adatokhoz képest nem mutat különösebb eltérést: a gyermekkorúaknál és a munkaképes korúaknál a nemek egymáshoz viszonyított aránya kiegyensúlyozott, az időskorúaknál viszont (a férfiak alacsonyabb várható élettartama miatt) erőteljes eltolódás észlelhető a nők javára.
2.sz. táblázat: Öregedési index 

	 
	65 év feletti állandó lakosok száma (fő)
	0-14 éves korú állandó lakosok száma (fő)
	Öregedési index (%)

	2010
	 3.041
	2.527 
	120% 

	2011
	 3.087
	 2.081
	 148%

	2012
	 n.a.
	n.a.
	 n.a.

	Forrás: TeIR, KSH-TSTAR

	
	


2012. évben az anyakönyveket érintő események:

· születési anyakönyvi bejegyzések száma: 285

ebből komáromi lakosú újszülött: 62

· házassági anyakönyvi bejegyzések: 114

ebből mindkét fél, vagy legalább egyik komáromi lakosú: 81

· válások száma: 60

· halotti anyakönyvi bejegyzések száma: 271

            ebből komáromi: 175

3. Célcsoportok szempontjából releváns jellemzők

3.1. A roma népesség helyzete

A komáromi roma kisebbséghez tartozók létszáma a Komáromi Cigány Kisebbségi Önkormányzat elnökének tájékoztatása szerint 150 fő, amely a város összlakosságának 0,8%-át jelenti. Ez az arány mind az országos arányuknál (5,7%), mind pedig a megye lakosságán belüli arányuknál (1,1%) alacsonyabb. 

Pontos számadatok nem állnak ugyan rendelkezésre, de a cigány népességgel is foglalkozó városi intézmények, szakemberek tapasztalatai szerint a munkanélküliség problémája a komáromi cigányságot rendkívül súlyosan érinti, melynek fő okai Komáromban is a romák általában alacsonyabb iskolai végzettségében, a kapcsolati tőke terén kimutatható depriváltságukban, valamint a velük szembeni előítéletekben keresendők. Összességében elmondható, hogy bár törekszenek rá, bejelentett és hosszútávra szóló munkaviszonnyal közülük viszonylag kevesen rendelkeznek. Ha az elsődleges munkaerőpiacon van is munkavállalási lehetőségük, az általában időszakos vagy alkalmi munkalehetőséget jelent (pl. idénymunka), ami nem biztosít számukra az év minden szakában megélhetési forrást. Sokuknak viszont csak az alacsony státuszú, rendkívül alacsony kereseti lehetőséget jelentő közmunkaprogramban való részvétel elérhető, de a közmunkába való rotációs rendszerben való bekerülés, a közmunkavégzés rövid időtartama miatt ez sem jelent számukra stabil kereseti forrást. Ezeknek a családoknak így főként a különböző társadalmi transzferek teszik lehetővé a puszta megélhetést.

A romák fent vázolt, hátrányos munkerőpiaci helyzete és ebből fakadó megélhetési problémái kezelésében hosszú távon kizárólag a cigánysággal kapcsolatos előítéletek csökkentése és az érintett etnikum iskolázottsági szintjének növelése jelenthet megoldást. Ehhez első lépésként elengedhetetlen az anyagi helyzetből, a sajátos kultúrából, és a nyelvhaszálatból származó családi hátrányok leküzdése érdekében a gyermekek óvodába járatása. Komáromban az óvodaköteles gyermekeket nevelő roma családok eleget tesznek óvodáztatási kötelezettségüknek.  A tanköteles roma gyermekek és fiatalok körében számottevő igazolatlan iskolai hiányzás - bár előfordul ugyan - nem jellemző, általában folyamatosan részt vesznek az iskolai oktatásban. Oktatásuk a városban integráltan zajlik, magántanuló közülük jelenleg nincs. A roma gyermekek iskolai előmenetele azonban - az otthoni hátrányok fokától és a leküzdésükhöz kapott segítség minőségétől függően - nagyon változatos képet mutat. Az általános iskolát a fiatalabb generációknak már minden tagja elvégzi, de - többnyire anyagi megfontolásból - kevesek céljai között szerepel a továbbtanulás. Mindezek ellenére Komáromban több cigány származású, felsőfokú végzettségű vagy érettségizett fiatal él és dolgozik. 

Helyzetüket, társadalmi beilleszkedésüket egyes esetekben nehezíti szegregáltság tüneteit hordozó, slumosodó lakókörnyezetük (pl. Nádor utcai önkormányzati bérlakások, illetve Igmándi úti, Bajcsy-Zsilinszky utcai belső udvaros bérlakástömbök). 
3.2. Csökkent munkaképességűek, fogyatékkal élők

Városunkban 485 fő rokkantsági járadékban részesülő volt a 2011. évben nyilván tartva.

A vakok és gyengénlátók helyzete Komárom városán belül meglehetősen árnyalt, hiszen alapvetően két csoportra bonthatók egyrészt, mint vakok illetve gyengénlátók, másrészt egyéni szocializációs helyzetük is megkülönbözteti beilleszkedési lehetőségeiket. A teljesen vak közösség egészére jellemző a külső segítségre való ráutaltság és a társadalmi beilleszkedés nehézkessége. Általánosnak mondható, hogy társadalmi beilleszkedésük, valamint a normális életvitel gyakorlása fizikai és társadalmi akadályokba ütközik. A Vakok és Gyengénlátók Országos Szövetségének megyei szervezetétől kapott információk alapján az alábbi hátrányok ér(het)ik a megyében élő vakokat és gyengénlátókat:

- Sokuk kísérő nélkül képtelen a városon belüli mozgásra, ügyintézésre, bevásárlásra stb., mivel tevékenységeik során olyan közlekedési akadályokba ütköznek, melyeket képtelenek vagy csak komoly segítséggel képesek megoldani. Példa erre az úttesten való átkelés, a lépcsők, padkák, járdaszegélyek stb. okozta közlekedési nehézségek, a közintézményekben való eligazodás, az általános ügyintézés (posta, bank) során a sorszámok által történő hívással kapcsolatos nehézségek (hiszen nem hallhatják, csupán láthatják a hívott sorszámot). Utóbbit a helyi postával és banki intézményekkel való együttműködés révén részben sikerült megoldani, hiszen ígéretet kaptak az intézmények részéről, hogy a vakokat és gyengénlátókat a biztonsági szolgálat emberei fokozott figyelemmel és segítségnyújtással kezelik. 

- Tömegközlekedésből adódó nehézségek. A helyi és helyközi buszjáratok feliratai sok esetben kis méretűnek bizonyulnak a gyengénlátók egy részének és mivel hangos utastájékoztatás csak a központi buszállomáson van, így általánosan jellemző a ráutaltság mások segítségére.

- A társadalmi kirekesztettség érzése, mely sok esetben indokolatlan szégyenérzettel társul.

A mozgáskorlátozottak helyzete nem tér el nagyban a vakokétól, a közlekedés okozta anomáliákkal ennek a társadalmi csoportnak is naponta szembe kell néznie. Itt főleg a kerekesszékkel közlekedők általánosan nehézkes, sokszor teljesen ellehetetlenített közlekedési lehetőségeiről beszélhetünk. Természetesen az önkormányzat élen jár az akadálymentesítésben, így ezeket az épületeket gond nélkül közelíthetik meg és járhatják be az érintettek. 

Sajnos azonban egyes bevásárló helyeken illetve főként az ezekhez vezető utakon sokszor elhibázott úttesti kialakítás miatt nehézkes az eljutás. 

3.3. Időskorúak helyzete

A demográfiai adatokat elemezve az ország más területeihez hasonlóan nő az idősek száma a népességen belül, melynek egyik oka, hogy nőtt az emberek születéskor várható élettartama ezzel párhuzamosan nő az idős korban egyedül élő nők száma, mely Komáromban is megfigyelhető. Az időskor, mint élethelyzet minőségét nagymértékben befolyásolják a következő tényezők: iskolai végzettség, korábbi életmód, korábbi munkaerő-piaci részvétel, település nagysága, lakókörnyezet jellemzői, a háztartások összetétele.
A születéskor várható élettartamnál fontosabb adat az idősek szempontjából az egészségesen várható élettartam, ugyanis a születéskor várható élettartam meghosszabbodása nem jelenti egyben az egészségesen várható élettartam hosszabbodását is, ezt is nagymértékben befolyásolják a fent említett tényezők. Az időskorúak egészségi állapota, szociális helyzete nem lett jobb az előző évekhez viszonyítva. Az idősek közül sokan élnek egyedül, romló anyagi helyzetben és egyre rosszabbodó egészségi állapotban. A középkorú generáció terhei megnövekedtek, egyre kevesebben vannak, akik kereső foglalkozásuk mellett idős szüleik napi gondozását el tudják látni. Az életkor növekedésének következtében egyre többen lesznek a nagy egészségügyi és szociális ellátórendszerek használói. Az időskor megélését nagymértékben befolyásolja, hogy a rászorulók milyen mértékben tudják igénybe venni az ellátórendszerek szolgáltatásait. Ebből a szempontból az időskorú népesség helyzete Komáromban jónak mondható. Több intézmény és szolgáltatás áll a lakosság ezen szegmensének rendelkezésére, ezáltal javítva életminőségüket. Az önkormányzat figyelemmel kíséri az érintett korcsoport igényeit és igyekszik a szükségletekhez igazítva kialakítani a gondozás struktúráját. 

4. A foglalkoztatottsági helyzet 

Komáromban a munkanélküliség alacsonyabb, mint az országos átlag, ez annak köszönhető, hogy a város Ipari Parkjába betelepült nagyvállalatok a Nokia Hungary Kft. és annak beszállítói folyamatos foglalkoztatási igénnyel jelentkeztek. A gazdasági válság miatti létszámleépítésből következő munkanélkülivé válók nagyobb része nem a városban jelent meg, mivel sokan a Felvidékről, illetve a város vonzáskörzetébe tartozó településekről érkeztek. Ugyanakkor a munkalehetőség miatt betelepültek növelik a szociális ellátásra szorulók körét, mivel a munkahelyet keresők többsége a szociálisan hátrányos helyzetű rétegekből kerül ki. 
3.sz. táblázat: Nyilvántartott álláskeresők száma és aránya, 15-64 évesek száma
	
	15-64 év közötti lakónépesség (fő)
	nyilvántartott álláskeresők száma 

	
	nő
	férfi
	összesen
	nő
	férfi
	összesen

	
	
	
	
	fő
	%
	fő
	%
	fő
	%

	2008
	7.067
	6.942
	14.009
	225
	3.2
	245
	3.5
	470
	3.4

	2009
	7.036
	6.891
	13.927
	445
	6.3
	405
	5.9
	850
	6.1

	2010
	6.999
	6.875
	13.874
	343
	5
	332
	4.9
	675
	4.9

	2011
	7.016
	6.831
	13.847
	340
	4.9
	362
	5.3
	702
	5.1

	2012
	
	
	
	396
	
	398
	
	794
	


Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal, helyi adatgyűjtés
4. sz. táblázat: Regisztrált munkanélküliek száma korcsoport szerint

	 
	 
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	nyilvántartott álláskeresők 
száma összesen
	fő
	470
	850
	675
	702
	794

	20 éves és fiatalabb
	fő
	25
	17
	16
	23
	31

	21-25 év 
	fő
	73
	98
	83
	87
	113

	26-30 év
	fő
	60
	118
	84
	88
	99

	31-35 év
	fő
	64
	115
	89
	112
	101

	36-40 év
	fő
	52
	113
	72
	79
	96

	41-45 év
	fő
	53
	81
	83
	75
	88

	46-50 év
	fő
	49
	96
	68
	73
	84

	51-55 év
	fő
	59
	132
	97
	75
	89

	56-60 év
	fő
	34
	75
	79
	86
	89

	61 év felett
	fő
	1
	5
	4
	4
	4


Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal, helyi adatgyűjtés

Az 50 év feletti álláskereső személyek elhelyezkedése a munkaerő-piacon egyre nehezebb, ennek legfőbb okát a munkáltatók elzárkózása adja. A két legerősebb érv, amit az 50 év feletti munkavállalók alkalmazása ellen megfogalmaznak a cégek az idegen nyelvtudás és a megfelelő számítástechnikai ismeret hiánya („infokommunikációs analfabetizmus”).

A munkáltatók úgy látják, hogy nem előnyös 50 év feletti álláskeresőt alkalmazni, erősen előítéletesek a munkavállaló kora miatt, tartanak a felmerülő egészségi problémáktól, illetve az 50 év feletti munkavállalók már kialakult munkamódszer szerint dolgoznak, ami csökkentheti a hatékonyságot. A munkáltatók körében a fogadókészség hiányát, az idősebb munkavállalók magasabb bérigénye is befolyásolja.
Ugyanakkor számos érv szól az alkalmazásuk mellett is: a munkában töltött évek alatt komoly szakmai tudásbázist halmoztak fel pontosak, megbízhatók és a vállalat működésével szemben erős elkötelezettséget mutatnak.
5. sz. táblázat: Nyilvántartott pályakezdő álláskeresők száma és a 18-29 éves népesség száma nemenként
	év 
	18-29 évesek száma
	Nyilvántartott pályakezdő álláskeresők száma

	 
	nő
	férfi
	összesen
	nő
	Férfi
	összesen

	 
	fő
	fő
	fő
	fő
	%
	fő
	%
	fő
	%

	2008
	1526
	1536
	3062
	23
	1.5
	14
	0.9
	37
	1.2

	2009
	1477
	1506
	2983
	11
	0.8
	23
	1.5
	34
	1.1

	2010
	1472
	1488
	2960
	12
	0.9
	24
	1.6
	36
	1.2

	2011
	1464
	1467
	2931
	19
	1.3
	29
	0.1
	48
	1.6


Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal

Pályakezdő álláskeresők elhelyezkedése szintén nehéz, mert hiányzik a megfelelő munkatapasztalat, illetve elméleti tudásuk, a képzések hibájából nem gyakorlatorientált. A pályakezdő álláskeresők között nagymértékű a szakképzetlen, vagy nem piacképes szakmával rendelkezőek aránya, nincs kialakult pályaelképzelésük sem.

A foglalkoztatók szemszögéből problémát jelent:

· munkatapasztalat hiánya

· elméleti tudás gyakorlatban történő alkalmazásának képessége

· betanulás/betanítás nehézségei

· generációs eltérések kezelése.

Mindkét csoport esetében elmondható, hogy a mobilitás, motiváltság hiánya erősen jellemző, illetve nem rendelkeznek megfelelő álláskeresési technikával a munkavállalók. További problémát jelent az elhelyezkedés szempontjából a munkajogi és egyéb munkavállaláshoz szükséges információk, ismeretek hiánya is.
4.1. Munkalehetőségek

Komárom Város adóosztálya 1027 fő egyéni vállalkozót és 1097 jogi személyt tart nyilván Az Ipari Parkban betelepült cégek listája:

Nokia Komárom Kft 

SCHWÖLLER Karnisgyár Kft. 

FIH Europe Kft. 

PCE Paragon Solutions Kft. 

Kayser Automotive Hungária Kft. 

Medicina Egészségközpont 

Stora Enso Packiging Kft. 

Mylan Hungary Kft 

Eurest Étteremüzemeltető Kft. 

DHL Exel Supply Chain Kft. 

BYD Electronic Hungary Kft . 

Motivating Graphics Hungary Kft. 
4.2. Közmunka program

A források szűkülésével és a rászorulók számának növekedésével egyre fontosabb, hogy a támogatások valamilyen ösztönzést is adjanak, a támogatottól elvárva az aktivitást is. Ezen az alapon működik például a közfoglalkoztatás rendszere, vagy az adósságkezelési szolgáltatás is.
A 2009-ben országosa elindult az Út a munkához program, melynek eredményeként a közfoglalkoztatás szerepe felértékelődött. A program célja elsősorban a helyi társadalmi feszültségek enyhítése és a szociális kiadások visszafogása volt, ezért inkább az abba bevontak létszámának emelését, semmint a hosszabb idejű foglalkoztatást részesítették előnyben. (Munkaerőpiaci Tükör 2011. MTA Közgazdaságtudományi Intézet, Országos Foglalkoztatási Közalapítvány. Budapest. 2011. Szerk.: Fazekas Károly és Kézdi)
2009-tól Komáromban is megkezdődőtt az Út a munkához program, melyben a résztvevők száma minden évben bővült.

A közfoglalkoztatásba bevontak létszáma: 2009-ben:     
· Közmunkaprogram:                                  34 fő                                   

· Közhasznú foglalkoztatás:                        12 fő

· Közcélú foglalkoztatás:                             70 fő 

     ( ebből 17 fő intézménybe kihelyezett )

Összesen:                                                 116 fő

2010. évben:
	PROGRAM
	IDŐTARTAM
	LÉTSZÁM

	Városi 8 órás
	2010.02.01-05.31
	22

	Városi 8 órás
	2010.07.01-2011.11.15
	20

	Városi 8 órás
	2010.09.01.-11.30
	15

	Városi 8 órás
	2010.10.01-12.31
	15

	Városi 8 órás
	
	8

	Vasúttisztasági 8 órás
	2010.05.01-10.31
	41

	Vasúttisztasági Ács 8 órás
	
	12

	Vasúttisztasági Almásfüzitő 8 órás
	
	11

	Összesen:
	
	144 fő


2011. évben:

	PROGRAM
	IDŐTARTAM
	LÉTSZÁM

	Városi 4 órás
	2011.02.15-05.15
	40

	Városi 6 órás
	2011.03.01-10.31
	12

	Városi 8 órás
	2011.04.01-10.31
	4

	Városi 4 órás
	2011.06.10-09.10
	35

	Városi 8 órás
	2011.12.01-12.31
	4

	Városi 6 órás
	2011.12.08-2012.02.08
	6

	Vasúttisztasági 8 órás
	2011.04.08-12.31
	56

	Vasúttisztasági Ács 8 órás
	
	14

	Vasúttisztasági Almásfüzitő 8 órás
	
	7

	Összesen:
	
	178


2012. évben:

	     PROGRAM
	IDŐTARTAM
	LÉTSZÁM

	Városi 6 órás
	2012.04.15-08.13
	33

	Városi 6 órás
	2012.07.09-11.08
	20

	Városi 6 órás
	2012.08.01-11.30
	18

	Városi 6 órás
	2012.09.07.-12.31
	1

	Városi 6 órás
	2012.09.12-12.31
	1

	Városi 6 órás
	2012.09.17.-12.31
	1

	Városi 6 órás
	2012.10.04-12.31
	1

	Városi 6 órás
	2012.12.15-2013.02.15
	10

	Városi 6 órás
	2012.12.15-2013.03.31
	1

	Start illegális szemétlerakók megszűntetése 8 órás
	2012.08.06-12.31
	6

	Start parkgondozás 8 órás
	2012.08.15-11.30
	34

	Start fásítás 8 órás
	2012.08.15-11.15
	22

	Start közút 8 órás
	2012.08.15-12.31
	12

	Idegenforgalmi (vasúttisztasági) Komárom 8 órás
	2012.06.01-09.30
	16

	Idegenforgalmi (vasúttisztasági) Ács 8 órás
	
	4

	Idegenforgalmi (vasúttisztasági) Almásfüzitő 8 órás
	
	5

	Összesen:
	
	185


4.3. A munkanélkülieknek biztosított segélyek az alábbiak szerint alakultak városunkban.

6. sz. táblázat: Álláskeresési segélyben részesülők száma

	 
	Nyilvántartott álláskeresők száma
	segélyben részesülők fő
	segélyben részesülők %

	2008. 1. negyedév
	845
	63
	7

	2008. 2. negyedév
	729
	50
	7

	2008. 3. negyedév
	714
	48
	7

	2008. 4. negyedév
	768
	54
	7

	2008. átlag
	255
	18
	7

	2009. 1. negyedév
	1.190
	83
	7

	2009. 2. negyedév
	1.469
	72
	5

	2009. 3. negyedév
	1.538
	82
	5

	2009. 4. negyedév
	1.499
	111
	7

	2009. átlag
	475
	29
	6

	2010. 1. negyedév
	1.760
	162
	9

	2010. 2. negyedév
	1.392
	113
	8

	2010. 3. negyedév
	1.259
	120
	10

	2010. 4. negyedév
	1.176
	120
	10

	2010. átlag
	465
	43
	9

	2011. 1. negyedév
	1.402
	157
	11

	2011. 2. negyedév
	1.211
	98
	8

	2011. 3. negyedév
	1.182
	85
	7

	2011. 4. negyedév
	1.160
	31
	3

	2011. átlag
	413
	31
	8

	2012. 1. negyedév
	1.334
	21
	2

	2012. 2. negyedév
	1.176
	24
	2

	2012. 3. negyedév
	1.100
	24
	2

	2012. 4. negyedév
	1.049
	20
	2

	2012. átlag
	388
	7
	8


Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal

7.sz.. táblázat: Járadékra jogosult regisztrált munkanélküliek száma:

	 
	nyilvántartott álláskeresők száma
	álláskeresési járadékra jogosultak1 

	
	fő
	fő
	%

	2008
	470
	256
	

	2009
	850
	434
	

	2010
	675
	219
	

	2011
	702
	229
	

	2012
	794
	153
	


1 Járadékjellegű ellátásra (álláskeresési járadék, a 2009 - 2010. években emellett vállalkozó járadék is) jogosultak decemberi záró létszáma 

5. Lakhatási helyzet

A lakóépületek száma 8307, mely a megye lakásállományának 6,5%-át teszi ki. A lakások 100%-a be van kapcsolva a közüzemi vízhálózatba, 76,9%-a pedig a szennyvízcsatorna-hálózatba. 

8. sz. táblázat: Az új lakásra kiadott építési engedélyek száma:

	2007.
	  10

	2008.
	  16

	2009.
	102

	2010.
	  23

	2011.
	  29

	2012.
	  12


Forrás: önkormányzati adatok

A gazdasági válság és a devizahitelek drágulása miatt az elmúlt évben országosan csökkent a kiadott építési engedélyek száma, városunkban ez azért nem volt érezhető, mert a Hét vezér utcai társasházra a 2009. évben került kiadásra építési engedély. A számokból, a végül befejezett építkezéseket nem tudjuk meg így elképzelhető, hogy ennél kevesebb új otthon létesült.

A Szociálpolitikai és Munkaügyi intézet 2008-ban végzett „Ifjúság 2008” kutatás keretében 8076 15-29 éves fiatalt kérdeztek a korosztályt érintő problémákról köztük a lakáshelyzetéről is. Jellemzően ez előtt a korosztály előtt legnagyobb kérdésként az önálló élet megkezdése áll.

A fiatalok fő törekvése, hogy saját tulajdont szerezzenek, vagy azonnal, vagy piaci alapú bérleményüket lecserélve. Lehetőségként szinte nem is említik a szociális lakást, mindössze egy százalékuk él önkormányzati bérlakásban. Az eredmény talán nem meglepő annak ismeretében, hogy a volt szocialista országokban kiugróan magas a saját tulajdonú ingatlanok száma,(mintegy 90%), nyugati szomszédjainkkal szemben, ahol 50-70% ez az arány.

 
5.1. Bérlakás állomány
Az országos helyzettel összehasonlítva a bérlakás állomány fenntartásának mindenütt az a legnagyobb problémája, hogy a bérlők nagy hátralékokat halmoznak fel. A Központi Statisztikai Hivatal közlése szerint a lakbérhátralékok összesített állománya 2000. év óta folyamatosan növekedett, 2008.évtől felgyorsult és 2009-ben már átlépte az 5 milliárd forintot, 2010.évben pedig 5.4 milliárd forinttal tartoztak a lakók. Így a befizetendő lakbérek mintegy egynegyede esett ki. A 2009. évtől egyre gyakrabban alkalmazzák az önkormányzatok a kilakoltatás lehetőségét, abban az évben közel hétszáz hátralékok miatt kilakoltatott háztartás volt, ami 2010-ben a kilakoltatási moratórium miatt megtorpant és 479-re csökkent a számuk. Ebből 395 esetben hátralékok miatt, 55 alkalommal pedig illegális lakásfoglalás miatt lakoltattak ki háztartásokat. Városunkban 2013. év májusáig 17 család szerződését mondta fel az önkormányzat.

Az Önkormányzat tulajdonában lévő hasznosítható lakások száma:         189 db 

Ebből: - szolgálati (bérlőkijelölési joggal)


   

10 db

(8 db rendőrségi, 2 db katasztrófavédelem)


- elbontásra váró 




 

  7 db


- jelenleg üresen álló




 

12 db


A város 2013. évi lakáskoncepciója azon célokat és feladatokat határozza meg, melyek az önkormányzat tulajdonában lévő, és jelenleg kizárólag szociális célú bérlakásként hasznosított lakásokkal való hatékonyabb és eredményesebb gazdálkodásra irányulnak. Ennek értelmében fő prioritásként szerepel a lakások hasznosításával kapcsolatban:
· tulajdonviszonyok rendezése, a vegyes tulajdonú épületek esetében lakások eladása, vásárlása vagy cseréje az épületek homogén hasznosíthatósága érdekében
· kintlévőségek hatékonyabb behajtása
·  ésszerű és jövedelmezőbb lakáshasznosítás feltételeinek megteremtése
· bérlakás állomány gyarapodásával és ésszerűbb kihasználásával az átmenetileg nehéz, szorult helyzetben lévő családok segítése.
III. A szociális ellátások jellemzői

Az önkormányzat a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. törvény alapján biztosítja a különböző szociális ellátásokat. A szociális igazgatás hatósági feladatait és a város szociálpolitikai ellátórendszerének koordinálását az Intézmény-felügyeleti Osztály látja el. Az igazgatási feladatok államigazgatási hatósági és önkormányzati hatósági ügyekből állnak.

Az Intézmény-felügyeleti Osztály ellátja a városi fenntartású szociális intézményekkel kapcsolatos fenntartói irányítási, ellenőrzési, szervezési teendőket. 
Az önkormányzat pénzbeli és természetben nyújtott szociális ellátásokkal illetve kötelező és önként vállalt szociális szolgáltatásokkal igyekszik segíteni az arra rászorulókon.
1. Pénzbeli ellátások

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 25.§ értelmében a jogosult részére jövedelme kiegészítésére, pótlására pénzbeli szociális ellátás nyújtható.

Szociális rászorultság esetén a jogosult számára:

· rendszeres szociális segélyt,

· foglalkozást helyettesítő támogatás,

· ápolási díjat a Sztv. 43/B. § szerint

· lakásfenntartási támogatást,

· átmeneti segélyt,

· temetési segélyt, köztemetést

· méltányossági közgyógy ellátást,

· adósságkezelési támogatást,

· gyógyszertámogatást,

· szemétszállítási díj támogatást,

· rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt,

· rendkívüli gyermekvédelmi támogatást,

· gyermekétkezési támogatást állapít meg.
Gyermekek esetében a közétkeztetési támogatás, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény és a rendkívüli gyermekvédelmi támogatás adható, mely az alábbiak szerint alakult az elmúlt években.
9. sz. táblázat:
	 
	Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesítettek száma
	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban részesítettek száma

	2008
	245
	753

	2009
	334
	1111

	2010
	467
	687

	2011
	448
	647


Forrás: TeIR, KSH Tstar, Önkormányzati adatok

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény a nyugdíjminimumhoz viszonyított egy főre eső havi jövedelem összege és a vagyoni helyzet függvényében kerül megállapításra, míg a kiegészítő illetve a rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban akkor részesítheti a családot az önkormányzat, ha a gyermeket gondozó család időszakosan létfenntartási gondokkal küzd, vagy létfenntartást veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe került.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény célja a szociális alapon rászoruló kiskorúak, vagy közoktatási intézményben tanuló nagykorúak anyagi támogatása. Ennek formája: a) gyermekétkeztetés normatív kedvezmény b) pénzbeli támogatás (évente két alkalommal: augusztus és november hónapban, feltéve, hogy a kedvezményre való jogosultsága tárgyév augusztus 1-én, illetve november 1-én fennáll c) külön jogszabályban meghatározott egyéb kedvezmény.

2. Szociális szolgáltatások

2.1. Alapszolgáltatások

· étkeztetés (saját intézményben)

· házi segítségnyújtás (saját intézményben)

· családsegítés (saját intézményben)

· közösségi ellátások 

· támogató szolgáltatás (megállapodás alapján)

· nappali ellátás (saját intézményben és megállapodás alapján)

2.2. Szakosított ellátási formák

· ápolást, gondozást nyújtó intézmény (saját intézményben)

· idősek otthona

· átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény (saját intézményben)

· éjjeli menedékhely
IV. Szociális ellátást biztosító intézmények

1. Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye

Az intézmény Komárom Város Idősek Otthona és Otthonháza, valamint Komárom Város Gondozási Központja összevonásával jött létre, működési engedélye 2012. április 1. napjától hatályos.
Székhelye:  2900 Komárom, Árpád u. 4.

Telephelyei:

· Komárom Város Gondozási Központja 2900 Komárom, Kelemen L. u. 2.

· Hajléktalanok Menedékháza 2900 Komárom, Gyár u. 30/A

                                               A szervezeti egységek feladatai


Székhely                                Komárom Város                                       Hajléktalanok 

                                          Gondozási  Központja                                   Menedékháza       

                                                                                                                   


Időskorúak,                           - Jelzőrendszeres                                    - Népkonyha

demens betegek                      hszg. szakmai központja                      - Éjjeli menedékhely

bentlakásos                           - Házi segítségnyújtás                            - Nappali melegedő

ellátása                                  - Idősek klubja                                        - Ideiglenes 

                                               - Étkeztetés                                               férőhelyek                                                                         

Az intézmény célja: Személyes gondoskodást nyújt az arra rászorulóknak, részben alapellátás részben szakosított ellátás formájában. Közreműködik Komárom Város szociális feladatainak ellátásában. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás tekintetében a feladatot a kistérség kilenc településén látja el.

Alapvető cél, hogy a szociálisan rászorulók köréből minél többen részesüljenek az intézmény szolgáltatásaiból, ne maradjanak ellátatlan rászorulók Komárom városában, illetve a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás kapcsán Komárom és Környéke Önkormányzati Társulás területén.
1.1. Székhelyen működő szolgáltatások

Az Árpád vezér u. 4. sz. alatt található épületcsoport a volt orosz laktanya egyik épületének felújításával nyerte el jelenlegi funkcióját. Az intézmény 7500 m²-en terül el, az épület hasznos alapterülete 2800 m². A hozzá tartozó udvar rendezett, fűvel és díszcserjével beültetett terület. Az intézmény külső arculata 2005-ben újjá született, mindkét épület külső vakolatát, tetőszerkezetét, esőcsatorna rendszerét felújították. Az intézmény belső környezete jónak mondható, a házon belüli akadálymentes közlekedés megoldott (lift, kapaszkodók, rámpák).
A tartós bentlakást biztosító idősek otthona szakosított ellátás, önként vállalt feladatként biztosítja működését Komárom Város Önkormányzata. Az intézményben az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes rászorulók napi legalább háromszori étkeztetése, szükség szerint ruházattal, illetve textíliával való ellátása, mentális gondozása, külön jogszabályban meghatározott egészségügyi ellátása, valamint lakhatása biztosított.

Az otthonban a napi négy órát meghaladó gondozási szükséglettel rendelkező, de rendszeres fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő, a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhatárt betöltött személy látható el.

Az intézménybe a 18. életévét betöltött betegsége vagy fogyatékossága miatt önmagáról gondoskodni nem képes rászoruló is felvehető, ha gondozási szükséglete a napi négy órát meghaladja és ellátása más típusú ápolást-gondozást nyújtó intézményben nem biztosítható.

Az intézmény 90 férőhellyel működik a várakozók száma átlag 50-55 fő, ebből helyi lakos, átlag 40-45 fő. Komárom Város Önkormányzat Képviselő-testülete a 232/2011.(XII.21.) számú határozatával módosította az intézmény Alapító okiratát. Az egységes szerkezetbe foglalt dokumentum alapján új lakó már csak Komárom város közigazgatási területéről vehető fel. A már elhelyezést nyert lakók ellátását ez a változás nem befolyásolja, az ő ellátásuk változatlan feltételekkel fennáll. A várakozók számára az intézmény alapszolgáltatásait ajánlják fel (házi gondozás, étkeztetés, idősek klubja).

Az intézményben működik 2012. május 31-től a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás diszpécserközpontja.

     1.2. Komárom Város Gondozási Központjában működő szolgáltatások

1.2.1. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

Az intézmény, alaptevékenységi körének megfelelően ellátja a házi segítségnyújtás feladatát,

erre a szolgáltatási formára építve indult el, kistérségi szinten, 2007. év decemberétől a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás.

A szolgáltatást, a Komárom és Környéke Önkormányzati Társulás 9 településén vehetik igénybe a rászorulók.  A Gondozási Központ, mint szakmai központ tevékenykedik a szolgáltatásban.

A jelzőrendszeres gondozás segítségével, az idős emberek tovább tartózkodhatnak megszokott környezetükben, nem kerülnek be a költségigényesebb szociális és egészségügyi ellátásokba. A szolgáltatás lényege az idősek önálló életvitelének fenntartása mellett a felmerülő krízishelyzetek elhárítása, megoldása. 

A szolgáltatás fontos szerepet tölt be az ellátó-rendszerben, egyrészt, mert a házi segítségnyújtásban gondozott rászorulók gyakori igénye, hogy munkaidő után, hétvégén illetve munkaszüneti napokon se maradjanak ellátatlanul, probléma esetén gyors segítséget kapjanak.

Másrészt pedig a házi segítségnyújtás ily módon történő kiszélesítése segít, hogy az idős embereknek ne kelljen intézményi elhelyezést igénybe venniük, ha állapotuk egyébként még lehetővé teszi az önálló életforma fenntartását.
Az önkormányzat 2013. december 31. napjáig a kötött támogatási szerződés alapján tudja a szolgáltatást biztosítani. Fontos ezért megvizsgálni, hogy a támogatási időszak leteltével milyen formában, mely települések bevonásával és milyen forrásból finanszírozható tovább a szolgáltatás.

1.2.2. Házi segítségnyújtás
Az arra rászorulóknak, az önálló életvitel fenntartásának segítése saját otthonukban szakképzett gondozónőkkel. A szolgáltatás lehetőséget biztosít arra, hogy az idős, beteg emberek lehető legtovább maradhassanak otthonukban, megszokott környezetükben. A gondozás formáját, gyakoriságát az idős emberek szükségleteinek megfelelően, velük egyeztetve határozza meg a vezető gondozónő. Gondozásban az részesíthető, akinek napi gondozási szükséglete nem haladja meg a négy órát.

A házi segítségnyújtásban részesülők száma a 2011. évben 38 fő, ebből 14 új gondozottat látott el az intézmény. Ebben segített az együttműködés az egészségügyi ellátást biztosító intézményekkel illetve a városban működő egyéb szociális szolgáltatást nyújtó intézményekkel. A 2011. évben az ellátásból kikerültek száma 16 fő. A kikerülés oka 5 esetben elhalálozás, 11 esetben egyéb okok, bentlakásos intézménybe költözés, állapotjavulás.

Az Egyesített Szociális intézmény létrejöttével a szolgáltatások közötti átjárhatóság javult, így a tartós elhelyezésre várakozók számára, ma már automatikusan ajánlják fel az intézmény egyéb szolgáltatásait. Várhatóan a gondozottak létszáma így tovább növekszik az elkövetkező időben.

A szolgáltatás minél szélesebb körű elterjedésével problémaként jelentkezik a város peremrészeinek rövid idő alatt történő megközelíthetősége, ezért szükség van a költségvetésben tartalék elkülönítése a meglévő két elektromos kerékpár javítására, karbantartására.

1.2.3.Étkeztetés

Sok rászoruló esetében a külvilággal való érintkezés egyetlen formája az étkezés kapcsán valósul meg. Ezért akár házhoz szállítással, akár elvitellel vagy helyben fogyasztással történik az étkezés, ezt a rövid időt használja ki az ételt kiszállító gondozónő arra, hogy az idős ember hogyléte, testi-lelki egészsége felől érdeklődjön s ha szükséges tanácsadással segítsen. A megfelelő étrend biztosítása mellett fontos, hogy az idősek állapotában történő változást is figyelik a gondozónők és ösztönöznek a szükséges lépések megtételére.

Így időben kaphatnak további segítséget az arra rászorulók az egészségügyi vagy szociális rendszeren keresztül (jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, házi segítségnyújtás, idősek klubja vagy tartós bentlakásos elhelyezés).

10. sz. táblázat: Szociális étkeztetést igénybe vevők száma 2012. decemberi adat

	Életkor
	Nő
	Férfi
	Összesen

	18-39
	2
	-
	2

	40-59
	4
	7
	11

	60-69
	16
	13
	29

	70-79
	22
	11
	33

	80-89
	24
	15
	39

	90 év felett
	12
	3
	15

	Összesen:
	80
	49
	129


1.2.4. Idősek klubja

Az idősek klubját látogató gondozottak általában olyan idős emberek, akiknek jól működnek a családi kapcsolataik, és egészségi állapotuk is kielégítő, önmaguk ellátására pedig részben képesek. Azonban a meglévő családi kötelékek ellenére is szükségük van a külső segítségre, mert hozzátartozóik vagy távol élnek tőlük, vagy munkájuk miatt nem tudják mindennapjaikban támogatni az idős családtagot. Az ő ellátásuk az idős klub keretén belül oldható meg a leghatékonyabban.

Az idősek klubja szeretetteljes, otthonos légkörrel várja a klubtagokat, akiknek számos programot, elfoglaltságot szervez a klubvezető. Ennek köszönhetően a 2007. évi szolgáltatástervezési koncepció megállapításaitól eltérően, évről-évre nő a klubtagok száma és mára egy ismert és kedvelt szolgáltatási forma Komárom lakosai számára.

1.3.Hajléktalanok Menedékháza 
A telephely Komárom város belterületén, a vasútállomás és az autóbusz pályaudvar közelében helyezkedik el. Tömegközlekedési eszközzel könnyen megközelíthető. A főbejárathoz lépcső vezet, az akadálymentesítés mobil rámpával megoldott. Az épületen belül a szintkülönbségek áthidalására is mobil rámpákat alkalmaznak. A kapubejárótól a fedett verandán át közelíthető meg a nappali melegedő, amely egyetlen nagy alapterületű helyiségből áll. A helyiség közösségi helyiségként és étkezőként is funkcionál. A nappali melegedőben pihenő helyiség biztosítása megoldott. A fürdőszobák száma három (5 tusolóval), a WC-k száma 2. A vizes helyiségek száma és berendezése megfelelő. Az orvosi szoba az udvarból nyílik. A főzőkonyha nem működik, az ételt a Saxum Kft. biztosítja. Betegek elkülönítésére orvosi szoba megoldott. Az épület állapota a felújítások ellenére továbbra is elhanyagolt. Az iroda és az orvosi szoba fala repedezett, vizes, több helyen hiányzik a vakolat.

A Menedékház az időszakos férőhelyekkel együtt, 2014. december 31. napjáig rendelkezik működési engedéllyel.

Az Egyesített Szociális Intézmény Gyár utcai telephelyén önként vállalt és kötelező feladatokat biztosít Komárom Város Önkormányzata.

kötelezően ellátandó feladat: 

· nappali melegedő

· népkonyha

önként vállalt feladat: éjjeli menedékhely

2012. december 31. napjával a korábban önként vállalt feladatként működő átmeneti elhelyezést biztosító 12 fős átmeneti szállás megszűntetésre került.

Annak érdekében, hogy a rászorulók 24 órás ellátás továbbra is biztosított legyen, Komárom Város Önkormányzat Képviselő-testülete nem szűntette meg az éjjeli menedékhelyet, mely így a továbbiakban is lehetőséget nyújt az éjszakai pihenésre 13 fő részére. 

A Menedékház klienseinek helyzetére jellemző, hogy környezetükkel való kapcsolatuk általában zilált, szétesett vagy egyáltalán nincs semmiféle szociális kapcsolatuk. Legtöbbjük erősen alkoholfüggő, ennek következtében már semmijük nem maradt.

A hajléktalan emberek legtöbbje rossz egészségi, mentális és higiénés állapotban kerül az intézménybe. Az ő esetükben „elsősegélyre” és a bizalom fokozatos elnyerésére törekednek az ott dolgozó munkatársak és igyekeznek minden rászorulót az igényeinek megfelelő ellátásban részesíteni. 

1.3.1.Éjjeli Menedékhely

Éjszakai pihenést, valamint krízishelyzetben éjszakai szálláslehetőséget biztosít az arra rászoruló, 18. életévét betöltött férfiak számára.

Az Éjjeli Menedékhely szolgáltatásait igénybe vevők általában:

· Téli időszakban: főleg a kihűlés veszélye miatt segítséget kérők.

· Legyengült egészségi állapotuk miatt az utcai élet megpróbáltatásait egyre nehezebben viselők.

· A magasabb elvárásnak megfelelni nem tudó vagy nem akaró személyek, akik más intézménytípusból kirekesztődnek.

· Átmeneti vagy tartós krízishelyzetbe kerülők (pl. családi konfliktus)

A 13 főt befogadó Éjjeli Menedékhely a téli krízis időszakában több mint 100%-os kihasználtsággal működik.
1.3.2. Időszakos férőhelyek

Időszakos férőhelyet az éjjeli menedékhely bővítéseként biztosította az intézmény a 2007-ben vásárolt dupla lakókonténer segítségével. A konténerben 10 rászoruló elhelyezésére volt lehetőség a télidőszakban, novembertől március végéig. A bekerülés feltételei és a szolgáltatások azonosak az éjjeli menedékhelyével.

Az átmeneti elhelyezést biztosító férőhelyek megszűnésével, különösen a téli időszakban fontos plusz férőhelyek biztosítása. A 2013. év téli időszakában ezek a férőhelyek már nem a lakókonténerben, hanem az épületben biztosítottak a megszűnt átmeneti szállás helyiségeiben.

1.3.3. Nappali melegedő
A nappali melegedőt igénybe vevő hajléktalanoknál legfontosabb a pihenés, étel melegítése és elfogyasztása valamint a mosás és tisztálkodás lehetősége. Szükség esetén mentális segítségnyújtást és a szociális ügyeik intézését is segítik a szociális munkások. Az éjjeli menedékhellyel kiegészítve egész napra menedéket biztosít a rászorulók számára.

11. sz. táblázat: Szolgáltatásokat igénybe vevők korcsoportok szerint, a 2012. évben 
	Korcsoport
	Fő

	18-20
	1

	21-25
	3

	26-30
	1

	31-35
	4

	36-40
	14

	41-45
	18

	46-50
	16

	51-55
	10

	56 év felett
	29

	Összesen
	96


1.3.4. Népkonyha

A nappali melegedő szolgáltatásait kiegészíti a népkonyha ahol déli 12 órakor egy tál meleg ételt kaphatnak a rászorulók.

A nappali melegedőt és a népkonyhát egyrészt azok az utcán életvitel szerűen tartózkodó egyének vagy párok veszik igénybe, akiknek más férőhely nem jut, vagy ők maguk nem akarják az intézményi függőséget választani. Ezek a hajléktalan emberek általában az utcán, közterületeken, lépcsőházakban töltik az éjszakát, illetve mindennapjaikat. Másrészt, a szabad férőhelyek arányában azok, akik vállalják a házirend betartását az éjjeli menedékhelyen töltik az éjszakát.

Az intézmény fontosnak tartja, a kapcsolattartást az utcán élőkkel, mert sok esetben tőlük tudnak informálódni más hajléktalanokról (pl: egészségi állapot) így utcai szociális munka nélkül is lehetőség van segítséget nyújtani, ha szükség van rá.  Az intézménybe rendszeresen bejáró utcai hajléktalanokkal is igyekeznek kialakítani egyfajta bizalmi viszonyt, ami segíthet, hogy lépésről lépésre hozzásegítsék őket a magasabb igényszint kialakulásában és az azért való tenni akarásban.

2. Komárom és Környéke Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálata (Jedlik Ányos u. 8.)
Az intézmény komáromi székhelye Komárom belvárosának jól megközelíthető helyén, kellemes környezetben található. A Szolgálat gyalogosan, tömegközlekedési eszközzel (autóbusz), vagy autóval egyaránt könnyen megközelíthető, parkolás az utcán, a kapuhoz közel lehetséges. A belvárosi elhelyezkedés egyúttal más közintézmények közelségét is jelenti.

Az intézmény a Közösségi Ház külön bejáratú, összesen 210 m² alapterületű, kétszintes (magasföldszint és alagsor) akadálymentesített épületrészében működik. Komáromban a családsegítés, a gyermekjóléti szolgáltatás, a kapcsolatügyelet, valamint az adósságkezelési tanácsadás szakmai tevékenységre együttesen két – 15, illetve 13 m2 alapterületű – interjúszoba áll rendelkezésre, illetve kialakításra került egy 29 m2 alapterületű helyiség is, amely a csoportos szociális munka lehetőségét teremti meg. A 2007-ben zajlott intézménybővítés és felújítás nyomán a korábbi problémák egy része megoldódott vagy enyhült, de a Szolgálat rendelkezésére álló helyiségek száma és nagysága még mindig nem teszi lehetővé, vagy korlátokat szab a lakossági igényekhez igazodó speciális szolgáltatások (klubok, szabadidős tevékenységek) szervezésének.    

2.1. Családsegítés

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás, amelyet a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény által meghatározott gyermekjóléti szolgáltatási feladatokkal együtt Komárom, Mocsa és Kisigmánd területén a Szolgálat látja el. 

A Szolgálat feladatkörébe tartozik az ellátási területén élő, nehéz élethelyzetben levő lakosság számára való segítségnyújtás, mely legfőképpen az anyagi gondokkal küzdő, lakáshelyzetében bizonytalan, családi problémákkal, konfliktusokkal terhelt családok, személyek segítését jelenti. E segítségnyújtás többek között magába foglalja kérelmek kitöltését, ügyintézési segítségnyújtást, hivatalos levél megfogalmazását, helyi és országos szociális helyzetet javító lehetőségekkel kapcsolatos információk nyújtását, lelki támogatást, mentális segítségnyújtást stb. 
A Szolgálat működéséhez szükséges tárgyi feltételek közül a komáromi székhelyen a szükséges műszaki és szakmai eszközök nagyrészt biztosítottak, de a szakmai tevékenység ellátásához az ellátási terület nagysága, az azon belüli nagy távolságok és egyes területek (puszták) tömegközlekedési eszközökkel való nehéz, szinte lehetetlen megközelíthetősége és a hatékony munkaszervezés szempontjából elengedhetetlen lenne további kerékpárok beszerzése, vagy a szolgálat számára egy gépjármű hozzáférhetővé tétele. 

A Szolgálat a jogszabályi előírásoknak megfelelően egyetemi vagy főiskolai szintű szociális végzettségű, többségében többdiplomás munkatársakkal látja el feladatát. Az intézményvezető szakvizsgázott szociálpolitikus, szociológus, pedagógus, helyettese szakvizsgázott szociálpedagógus, a gyermekjóléti szakmai vezető szakvizsgázott szociálpedagógus, óvodapedagógus végzettségű. A családgondozói létszám a családsegítés szakfeladaton 3,5 fő, a gyermekjóléti szolgáltatási szakfeladaton 5 fő, a tanácsadói létszám családsegítés szakfeladaton 1,5 fő, az intézményi összlétszám az intézményvezetővel, a főállású pszichológiai-gyógypedagógiai tanácsadóval, valamint a családgondozói asszisztenssel együtt 13 fő volt 2012-ben. Az intézményi dolgozói létszámban a 2012-ben még hiányzó fő betöltetlen családgondozói álláshely miatt, valamint a jogi tanácsadást kötelezően 14 órában biztosító jogász hiányában a vonatkozó jogszabályban meghatározott létszámnormáknak 2012-ben nem felelt meg. Ezen problémák megoldása folyamatban van.     
Az intézmény főállású, osztott munkaidőben dolgozó pszichológus-gyógypedagógus alkalmazásával heti 40 órában biztosít ingyenes pszichológiai és gyógypedagógiai tanácsadást, illetve család- és párterápiát. A Szolgálatnál 2013-tól heti 10 órában ismét elérhető az ingyenes jogi tanácsadás. Az intézménynél a győri Szent Cirill és Metód Alapítvány az intézménnyel kötött együttműködési megállapodás alapján, pályázati finanszírozással már több éve munkaerő-piaci tanácsadást működtet. 

Az elmúlt években folyamatosan emelkedett, az utóbbi időben pedig ugrásszerűen megnőtt az anyagi problémák miatt segítséget kérők száma, köztük pedig változatlanul nagyon magas az alacsony jövedelem miatt felhalmozott közüzemi vagy hiteltartozásokkal küzdő személyek, családok aránya. Erre a problémára reagálva indult Komáromban 2011. június 1-jén az adósságkezelési szolgáltatás, amelynek részeként a Szolgálat adósságkezelési tanácsadást működtet. 2012. évben 108 fő összesen 531 alkalommal kereste fel a Szolgálat adósságkezelési tanácsadóját. Közülük a tanácsadó 26 fővel kötött előzetes együttműködési megállapodást, ebből jövedelme alapján 14 fő felelt meg a jogszabályi és a helyi rendeletben foglalt előírásoknak, és tudta teljesíteni az adósságkezelési támogatás igénybevételéhez szükséges feltételeket. 2012-ben 47 támogatási megállapodás jött létre vissza nem térítendő támogatásról. Jelenleg összesen 68 család vesz részt a programban, 7 család kérelmének elbírálása folyamatban van. A tapasztalatok szerint a legnagyobb problémát a programba bekerülés kemény feltételei, elsősorban az alacsony jövedelemhatár jelenti, ugyanis a jövedelemhatárt valamivel meghaladó családok a programba már nem kerülhetnek be, miközben jövedelmük nem elég arra, hogy minden közüzemi díjfizetést rendszeresen teljesíteni tudjanak. A programban részt vevők körében a legnagyobb nehézséget szintén a befizetések rendszeres teljesítése okozza.
12. sz. táblázat: A családsegítést igénybe vevők száma a család összetétele szerint 2009-2012. 

	
	Teljes család
	Házaspárok

(együtt élők) gyermek nélkül
	Egy szülő gyermekkel
	Egyedül élő
	Egyéb
	Összesen

	2009.
	149
	56
	60
	83
	96
	444

	2010.
	184
	71
	64
	108
	148
	575

	2011.
	200
	58
	58
	94
	194
	604

	2012.
	206
	73
	92
	129
	199
	699

	Összesen:
	739
	       258
	      274
	414
	637
	   2322


A szolgáltatást igénybe vevők száma Komáromban a működés kezdetétől fogva folyamatosan, évről évre nőtt. A 12. sz. táblázat adataiból kitűnik, hogy ez a tendencia az utóbbi években is megfigyelhető: 2009-től 2012-ig a segítséget kérők száma több mint másfélszeresére emelkedett. Az esetek többségében teljes családok (31,8%), egyedül élők (17,8%), illetve a fentiek közül más kategóriába nem sorolható családösszetételűek (pl. a többgenerációs családokban élők, összesen 27,4%) vették igénybe az utóbbi négy évben a Szolgálat segítségét, ami a teljes családos és többgenerációs együttélési módok hagyományos, egyént megtartó és támogató erejének gyengülésére utalhat.
13. sz. táblázat: Esetek száma a probléma típusa szerint Komáromban 2009-2012. 

	
	2009.
	2010.
	2011.
	2012.
	Összesen

	Életviteli probléma
	49
	 82
	  88
	179
	  398

	Családi-kapcsolati probléma
	32
	 76
	   306
	544
	  958

	Lelki-mentális probléma
	9
	   222
	   387
	424
	1042

	Gyermeknevelési probléma
	11
	  48
	   162
	127
	  348

	Anyagi probléma
	393
	   893
	 1140
	  1288
	3714

	Foglalkoztatással kapcsolatos probléma
	75
	  95
	   196
	 213
	  579

	Egészségkárosodás következménye miatt
	54
	  43
	   100
	 182
	  379

	Ügyintézésben segítség kérése
	299
	   669
	478
	 542
	1988

	Információ kérése
	140
	   609
	344
	 576
	1669

	Egyéb (pl. környezettanulmány)
	2
	     -
	   14
	   69
	   85

	Összesen:
	1064
	2737
	3215
	 4144
	 11160


2.2. Gyermekjóléti alapellátások
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) határozza meg a gyermekjóléti alapellátások célját. Ennek értelmében az alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, a családban történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének a megelőzéséhez. 
2.2.1. Gyermekjóléti szolgáltatás

A Gyermekjóléti Szolgálat által nyújtott szolgáltatás igénybevétele ingyenes és önkéntes. Utóbbi elv alól kivételt képeznek az ellátási területen működő járási hivatalok gyámhivatalai, mint I. fokú gyámhatóság által védelembe vett gyerekek ügyei, mert a védelembe vételi határozat mind a szülőt, mind pedig a gyermeket kötelezi a Szolgálattal való együttműködésre.

A kitűzött célok elérése érdekében a Gyermekjóléti Szolgálat családgondozást folytat, illetve naprakész információt és tájékoztatást ad az őket felkeresőknek az általuk igénybe vehető támogatások fajtáiról, elérhetőségéről, segítséget nyújt hivatalos ügyeik intézéséhez.  

A Gyermekjóléti Szolgálat veszélyeztetettséget észlelő- és jelzőrendszert működtet, melynek tagjai és a Gyermekjóléti Szolgálat kapcsolattartása folyamatos. Ennek keretében igény szerint, de legfeljebb kéthavonta esetmegbeszélést tartanak, melyek célja a gyermekekkel és családokkal végzett munka tapasztalatainak megbeszélése, a kölcsönös információátadás, a további feladatok és a szakemberek egymás közötti munkamegosztásának tisztázása. A Szolgálat ezen kívül a jelzőrendszeri tagok részére olyan tanácskozásokat, szakmaközi megbeszéléseket szervez, ahol a kollégák az őket érintő és érdeklő témákkal kapcsolatban a témák szakértőitől kapnak tájékoztatást és a felmerülő problémákkal kapcsolatos egyeztetési lehetőséget. 

A gyermekjóléti szolgáltatás igénybevételi adatai a családsegítéshez hasonlóan az intézmény által ellátott összes ellátott településen, így Komáromban is a szolgáltatás iránti nagy igényt tükrözik. A 14. sz. táblázat az utóbbi négy évben a Gyermekjóléti Szolgálathoz forduló komáromiak hozott problémái számának alakulását mutatja.

14. sz. táblázat: A Gyermekjóléti Szolgálathoz forduló komáromiak hozott problémájának típus szerinti megoszlása 2009-2012. (halmozott adat)
	
	2009.
	2010.
	2011.
	2012.
	Összesen

	Anyagi 
	680
	749
	921
	1023
	3373

	Gyermeknevelési
	435
	856
	869
	1519
	3679

	Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	109
	160
	55
	
  310
	  634

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	590
	826
	773
	1194
	3383

	Családi konfliktus
	435
	449
	753
	  805
	2442

	Szülők vagy család életvitele
	163
	438
	418
	  663
	1682

	Szülői elhanyagolás
	117
	150
	42
	  129
	  438

	Családon belüli bántalmazás
	  81
	10

8
	60
	  124
	  373

	Fogyatékosság, retardáció
	  27
	73
	36
	    56
	  192

	Szenvedélybetegség
	  81
	114
	171
	    66
	  432

	Összesen:
	 2718
	3923
	4098
	5889
	 16628


A táblázat adataiból látható, hogy a gyermekjóléti szolgáltatást igénybe vevők közül a legtöbben anyagi gondokkal, magatartászavarral vagy teljesítményzavarral, gyermeknevelési problémával, családi konfliktussal vagy életviteli problémákkal küzdenek. A tendenciákat vizsgálva megállapítható, hogy az utóbbi négy év alatt a legnagyobb arányban az életviteli problémák, a gyermeknevelési problémák, a gyermekintézményi beilleszkedési nehézségek, az anyagi problémák, a fogyatékossággal vagy retardációval kapcsolatos problémák száma emelkedett. Csökkenés csak egyetlen problématípusnál, a szenvedélybetegségekkel összefüggő problémák számánál észlelhető. Mivel a Szolgálathoz forduló kliensek száma minden évben alacsonyabb, mint a hozott problémák száma, megállapíthatjuk, hogy a kliensek többsége összetett problémahalmazzal jelentkezik és annak megoldásához vár segítséget a Szolgálattól. 
15. sz. táblázat: A Gyermekjóléti Szolgálat által gondozott komáromi gyermekek és családok száma 2009-2012.
	
	2009. 
	2010. 
	2011. 
	2012. 

	Gondozási esetek összesen:
	113 család

139 gyermek
	90 család

141 gyermek
	80 család

92 gyermek
	85 család

137gyermek

	Ebből:
	
	
	
	

	Alapellátásban történő gondozás
	82 család

111 gyermek
	67 család

93 gyermek
	47 család

68 gyermek
	45 család

67 gyermek

	Védelembe vétel
	17 család

 27 gyermek
	9 család 

28 gyermek
	11 család,

22 gyermek
	17 család,

29 gyermek

	Utógondozás
	1 család

1 gyermek
	-
	2 család

2 gyermek
	4 család

5 gyermek

	Szakellátásban részesülő gyermek családjának gondozása
	13 család


	14 család


	20 család


	19 család




A gondozási esetek jelentős hányadában a komplex probléma miatt nagyon szoros, rendszeres az együttműködés a család és a családgondozó között, több adminisztratív tevékenység szükséges, a gondozási esetek számának 2009. és 2011. közötti csökkenése nem jelenti a családgondozók kisebb mértékű leterheltségét.

A családi konfliktusok egy része az elvált, vagy különélő gyermekes házaspárok vagy volt élettársak között jelentkezik, sokszor úgy, hogy a konfliktus jellege vagy intenzitása a gyermeket is veszélyeztetheti. Egyre több esetben fordul elő, hogy a gyermek és külön élő szülője között a kapcsolattartás csak hosszabb szünet után szakember segítségével indul újra, vagy a gyermeket látogató szülő pszichiátriai betegsége vagy agresszivitása miatt a láthatásokra bírósági döntés értelmében csak szakemberek szoros felügyelete mellett kerülhet sor. Emiatt folyamatos az igény (a kapcsolattartást szabályozó bíróságok, illetve a gyámhivatal részéről is) a gyermekek és a különélő szülők közötti kapcsolattartást biztosító kapcsolatügyeleti szolgáltatás, illetve a családi konfliktuskezelés közvetítéses módszere, a mediáció, ennek fajtái közül pedig elsődlegesen a kapcsolatügyeleti mediáció iránt. Az utóbbi négy évben a kapcsolatügyeleti szolgáltatást igénybe vevő családok, illetve gyermekek számának alakulását a 16. sz. táblázat mutatja. 

16. sz. táblázat: A kapcsolatügyeleti szolgáltatást igénybe vevő komáromiak száma 2009-2012. 

	
	Igénybe vevő gyermekek (fő)
	Igénybe vevő családok (db)

	2009.
	  7
	10

	2010.
	10
	13

	2011.
	12
	  8 

	2012.
	  6
	  4 

	Összesen
	            35
	35


Prevenciós tevékenysége keretében a Gyermekjóléti Szolgálat 2012-ben a nyári szünet ideje alatt egyhetes, meghívásos napközis tábort szervezett 12 fő, a 6-9 éves korcsoportba tartozó, különféle típusú hátrányokkal küzdő gyermekek részvételével. A táborban a részt vevő gyermekeknek nem csupán szabadidős tevékenységben, hanem fejlesztési célú csoportos munkában való részvételre is lehetőségük nyílt. A fejlesztés egyfelől a tanulási zavarok (elsődlegesen a diszlexia és diszgráfia) mozgásos gyakorlatokkal kiegészített készség- és képességfejlesztéssel való megelőzésére és korrekciójára, másfelől a társas kapcsolatok, az önbizalom fejlesztésére, a közösségi peremhelyzetbe való kerülés megelőzésére irányult. A tábor megvalósításának anyagi hátterét pályázati úton a Nokia Kft. biztosította a Szolgálat számára.

Az esetek egy részében a gondozott gyermekek korrepetálása is szükségessé válhat egyes tantárgyakból, melyet a Szolgálat családgondozói – más megoldás híján – a gondozott gyermekek tanulmányi eredményének javítása érdekében felvállalnak. 2012-ben összesen 9 gyermek hosszabb-rövidebb ideig folyó korrepetálására került sor. 

A lakosság egyre nagyobb mértékű megélhetési gondjai indokolták 2012 márciusában a Komárom Városa által finanszírozott, de a Szolgálat által szervezett és lebonyolított élelmiszerosztást, melynek keretében 640 rászoruló család részesült a 2.000 kg rizsből, 2.110 kg lisztből, 2.000 l tartós tejből és az 1.700 kg kristálycukorból álló, 7.810 kg összmennyiségű élelmiszerből. 

Az EU Élelmiszersegély-program keretében a komáromi rászoruló családok 2007 óta évi 1-2 alkalommal részesülnek az EU által finanszírozott élelmiszeradományban a Szolgálat szervezésében. 2012 novemberében a Magyar Élelmiszerbank Egyesület karácsonyi tartósélelmiszer-gyűjtését szintén a Szolgálat szervezte a komáromi Tesco Áruházban. 
A Szolgálat nagyon jó kapcsolatot ápol a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Komáromi Csoportjával, az adományok gyűjtésében és szétosztásában is folyamatos az együttműködés. A Komáromban működő cégek adományaiból és az önkormányzat támogatásával a Szolgálat a Magyar Máltai Szeretetszolgálattal közösen 2012-ben újra karácsonyi ünnepséget szervezett a városban élő, 0-12 éves korú rászoruló gyermekeknek. Az ünnepség keretében ünnepi műsor után minden meghívott gyermekízlésnek megfelelő (gyümölcs, többféle édesség, gyümölcslé, mézeskalács) tartalmú ajándékcsomagot kapott és ajándékot választhatott az elsősorban adománygyűjtésből származó játékok közül. Az ünnepségen 121 család 206 gyermeke vett részt, az át nem vett csomagok tartalmát a Szolgálat az Egyesített Szociális Intézmény által ellátott időseknek juttatta el.

Az intézmény által szervezett akciók során nagy szerepük van az önkénteseknek, akik szabad akaratukból, díjazás nélkül, de előzetes felkészítés után látják el mindazokat a feladatokat, amelyhez nem szükséges szakképzett munkaerő. Önkénteseik legnagyobb része középiskolás diák vagy főiskolai hallgató. 2012-ben a Szolgálat 37 önkéntest alkalmazott, akik összesen 273 munkaórát teljesítettek.
2.2.2 Helyettes szülői ellátás

A helyettes szülői ellátást, vagyis az egyébként családban élő gyermek átmeneti gondozását Komárom, Mocsa, Kisigmánd településeken jelenleg 1 fő helyettes szülővel és 1 férőhellyel biztosítja az intézmény. A helyettes szülői ellátást igénybe vevők számát mutatja évenkénti bontásban a 17. sz. táblázat.
17. sz. táblázat: A helyettes szülői hálózat szolgáltatását igénybe vevők száma 2009-2012. 

	
	gyermekek (fő)
	családok (db)

	2009.
	1
	1

	2010.
	2
	1

	2011.
	2
	1

	2012.
	2
	1

	Összesen
	7
	4


3. Komáromi Aprótalpak Bölcsőde
A bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás része, a családban nevelkedő 20 hetes kortól 3 éves korig a gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését végző intézmény. A harmadik életévet betöltött kisgyermekek a bölcsődei nevelési év végéig maradhatnak a bölcsődében. Ha a gyermek nem érett még az óvodai nevelésre, 4. életévének betöltését követő augusztus 31.-ig nevelhető és gondozható a bölcsődében. Ezzel a lehetőséggel a szülőknek több mint az egyharmada él.

A bölcsődébe mindazon kisgyermekek felvehetők, akiknek a szülei, nevelői, gondozói munkavégzésük, betegségük vagy valamilyen egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. Az 1997. évi XXXI. tv. kiemeli az olyan kisgyermekek felvételét, akiknek szociális vagy egyéb ok miatt az egészséges fejlődése érdekében szükséges a bölcsődei gondozás-nevelés. A gyermek bölcsődei felvételét a szülő kezdeményezi. A bölcsődei gondozás-nevelés a családi neveléssel együtt, azt kiegészítve szolgálja a gyermek fejlődését.

Komárom Város lakosai számára mindhárom városrészben biztosított a bölcsődei ellátás, Komáromban az Aprótalpak Bölcsőde a szőnyi városrészben a Zsebibaba Bölcsőde Koppánymonostoron pedig a Minivár Bölcsőde összesen 113 férőhellyel biztosítja a kisgyermekek napközbeni ellátását. Mindhárom intézményben legfőbb cél a gyermekek testi és pszichés szükségleteinek maximális kielégítése és a fejlődés jó irányba történő elősegítése. Nagy hangsúlyt helyeznek a szülői elvárásoknak való megfelelésre, amely a kölcsönös bizalmon alapuló együttműködésre épül. Családbarát bölcsődeként működnek, ahol az ellátás összhangban van a gyermek szükségleteivel.
Az intézményi feladatokat ellátó személyzet létszáma a három intézményben 41 fő. 

· 1 fő intézményvezető, 2 intézményvezető helyettes

· 22 fő kisgyermeknevelő, 16 fő technikai személyzet
A gondozási, nevelési munkát szakképzett kisgyermeknevelők végzik. Elmondható, hogy mindhárom intézmény dolgozói jól képzettek, 3 fő kivételével felsőfokú szakképesítéssel rendelkeznek. Két dolgozó utolsó éves az ELTE Tanító és Óvóképző karának a csecsemő és kisgyermeknevelő szakán. 
18. sz. táblázat: Bölcsődék kihasználtsága 2007-2012. között:

	Év
	A bölcsődét igénybe vett
	Kihasználtság

	
	Komárom
	Szőny
	Monostor
	Komárom
	Szőny
	Monostor

	2007
	108
	54
	_
	76,58%
	91,35%
	_

	2008
	89
	49
	_
	87,02%
	10483%
	_

	2009
	90
	37
	_
	72,64%
	87,23%
	_

	2010
	89
	44
	_
	62,25%
	78,79%
	_

	2011
	101
	38
	18
	54,55%
	54,55%
	43,38%

	2012
	98
	37
	33
	51,68%
	71,62%
	64,95%


A koppánymonostori bölcsőde szép, korszerű épület. A jelenlegi férőhelyszám elegendő az igények kielégítésére. A tagintézményt Komárom Város Önkormányzata, mintegy 78, 5 millió forint összegű Európai Uniós támogatásból a „Bölcsődei szolgáltatás indítása Koppánymonostoron” című pályázatával hozta létre. Az intézmény átadására 2011. évben került sor. 

A két régebbi épület, a szőnyi és a komáromi fokozatosan kerül felújításra. Szőnyben a nagyobb felújítási munkák elvégzésre kerültek, itt is egy megújult környezetben tudják fogadni a gyermekeket. Komáromban a felújítási munkáknak csak egy bizonyos része valósult meg, ezért az épület korából adódóan egyre több műszaki jellegű probléma merül fel.

Fokozatosan nő társadalmunk perifériájára került családok kisgyermekeinek száma, akiknek a megfelelő napközbeni ellátása otthon nem biztosított.  A bölcsőde nyújtja azt a biztos hátteret ahhoz, hogy a szülők nyugodtan dolgozhassanak. A családokkal aktívan és sokoldalúan együttműködnek a szakemberek, támogatva, esetleg kompenzálva a nemkívánatos családi hatásokat.

Az elmúlt gondozási-nevelési évben a Családsegítő és Gyermekvédelmi Szolgálathoz senkit nem kellett felvenni védelembe vétel vagy egyéb szociális indok miatt. A bölcsődékbe járó gyermekek rendezett családi háttérrel rendelkeznek. Némely családnak vannak napi megélhetési gondjai, de gyermeküket szeretetteljes légkörben nevelik, rendezetten járatják, igyekeznek neki a lehető legtöbbet megadni. 
V. Az önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében ellátott feladatok, szolgáltatások
A Komáromban működő civil szervezetek többsége hátrányos helyzetű családok támogatásához nyújt segítséget adományok közvetítésével. A Magyar Máltai Szeretetszolgálat Komáromi Szervezete és a Magyar Vöröskereszt Komáromi Szervezete élelmiszer- bútor- játék- és ruhaadományokkal segíti a nehéz helyzetben lévő családokat.

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat Komáromi Csoportja 10 éve szervezi egyhetes nyári táborait, melyben hátrányos helyzetű, elsősorban nagycsaládban nevelkedő, az 5- 14 éves korosztályba tartozó gyermekek vehetnek részt. A résztvevők napi létszáma általában 25-30 fő. 

A Szeretetszolgálat önkéntes munkatársai látogatásokat tesznek a rendszeresen támogatást kérő családoknál. Tapasztalataik szerint a szülők túlterheltsége, anyagi problémáik súlyossága következtében a gyerekekkel való foglalkozás sok kívánni valót hagy maga után, nincs idő a gyerekekkel beszélgetni, foglalkozni. A gyerekek így sokat ülnek a tévé, esetleg számítógép előtt, vagy kezdenek egészségükre káros szenvedélyekkel ismerkedni, példaképeik gyakran „celebek”. Ezeknek a gyerekeknek nagy része nem mutat érdeklődést az iskola, a tanulás iránt, eredményeik gyengék, otthon segítséget nem kapnak. Tapasztalataik szerint viszont ezek a gyerekek a családon kívüli, számukra hiteles, rájuk időt és figyelmet szánó felnőttek számára is formálhatók, és így fogékonyak az igazi társadalmi értékekre is.

Az országos élelmiszergyűjtő akciót évről-évre Komáromban is megszervezi a Szeretetszolgálat, melyben a saját önkénteseiken kívül széles körből csatlakoznak a város általános- és középiskolásai, az intézmények dolgozói is.

Szintén a Szeretetszolgálat szervezésében, mára már hagyománnyá vált a Paraolimpia megrendezése, melyen minden alkalommal 60-70 fogyatékkal élő próbálhatja ki magát különböző sportágakban. A helyszíneket a város gimnáziuma és a speciális oktatást nyújtó Móra Általános Iskola biztosítja, a szabadtéri rendezvények a Jókai ligetben zajlanak. A rendezvény lebonyolításában számos civil közreműködik és bárki számára nyitott, így közel hozza egymáshoz a városban élő egészséges és a fogyatékkal élő embereket.

A szociális szolgáltatások biztosítása szempontjából is komoly segítséget nyújt a Magyar Máltai Szeretetszolgálat, melynek integrált intézménye a Fogyatékosok Nappali Intézménye és Sorstárs Támogató Szolgálata a város szívében, jól megközelíthető helyen található. Az épület akadálymentes, ezért mozgáskorlátozottak is kényelmesen vehetik igénybe. A két intézmény egymás munkáját nagymértékben segíti, így nyújt teljesebb körű szolgáltatást a fogyatékkal élő emberek számára. Mindkét intézmény ellátási szerződést kötött Komárom Város Önkormányzatával.

Az integrált intézmény nappali részlege 2005. év a Sorstárs Támogató Szolgálat pedig 2004. év óta működik városunkban, 2007. év óta feladatait a Kistérség településeire is kiterjesztve.

Támogató Szolgálatuk az otthonukban élő segítségre szorulóknak biztosít személyes gondoskodást, illetve lehetőséget ügyeik intézéséhez szociobusz segítségével. A Támogató Szolgálat szállító szolgálata segíti a Nappali Intézmény tagjainak bejárását az intézménybe, gondozottjaikat orvosi vizsgálatokra, rendezvényekre szállítja.

A Nappali Intézmény 3 éves kortól fogadhat fogyatékkal élő embereket. Mivel az intézményben iskolarendszerű oktatás nem folyik, ezért a tagok többsége a fiatal felnőtt korosztálytól kezdődően a negyvenes korosztályig terjed. Nyitottak magántanulók fogadására is, több esetben készítettek fel vizsgára fiatalokat. Több esetben segítettek tagjaiknak munkavállalásban, vagy családi körülmények nehézsége esetén bentlakásos intézményben való elhelyezésben.

Szociális körülményeiket követik. Több esetben indítottak fogyatékossági támogatás, rokkantjáradék iránti kérelmet, szállították, elkísérték őket orvos szakértői vizsgálatokra, tapasztalataikkal kiegészítve az elbírálást. Szűkös anyagi helyzet esetén tájékoztatják az önkéntes csoportot, akik élelmiszercsomaggal, adományba adott háztartási gépekkel, ruházattal segítik tagjaikat és családjukat.

Rendszeresen szerveznek programokat, kirándulásokat, megtartják az ünnepeket. A fiatalok mentális fejlesztését drámapedagógiai eszközökkel gazdagítják, melynek fontos részei a fellépések. Gyógytornászok segítségével lehetőség van sportolásra is: egyéni torna végzése szomatopedagógussal, közös torna vagy úszás gyógytestnevelő irányításával. Fontos feladatuk az önálló életre nevelés, közös bevásárlások előzik meg a főzéstanítást. Az épületet és az udvart a fiatalok bevonásával tartják rendben. Az alapvető ügyintézés tanításához a mindennapi élet ad lehetőséget, az intézmény leveleit, számláit időnként közösen adják fel. Apróbb használati tárgyak készítését is folyamatosan tanítják. Egyéni szinten tartó és fejlesztő foglalkozásokat pedagógus gondozónő tart, mely főleg az írás, olvasás, számolás alapvető készségeire terjed ki.
2012.évben a különböző településekről érkezettek megoszlása a következő volt:

-
Almásfüzitő: 3 fő

-
Ács: 5 fő

-
Kisigmánd: 1 fő

-
Komárom: 21 fő

-
Mocsa: 1 fő

-
Nagyigmánd, Csém, Szőkepuszta: 4 fő

Fogyatékossági típusonként való megoszlás:

-
Értelmi fogyatékos: 33 fő

ebből mozgáskorlátozott is: 6 fő

-
Autista: 1 fő

-
Siket-néma: 1 fő
Az Élettér Közösség-és Településfejlesztő Egyesület az alapszabályában rögzített célkitűzéseinek megfelelően több fontos közhasznú, az esélyegyenlőség megteremtése szempontjából is kiemelkedő programot szervez, például a „Biztos Kezdet Program” és a „Közösségi kortársfejlesztés”.

A Biztos kezdet program fontos a 0-tól 6 éves korú gyermekek korai fejlesztésében, mert a legkorábbi életszakaszban kapnak segítséget a testi, érzelmi, értelmi és szociális fejlődésükhöz.

A problémák korai felismerése hozzájárul a sikeres iskolakezdéshez és a kudarcok csökkentéséhez. 

A Közösségi kortársfejlesztés keretén belül, más civil szervezetekkel együttműködve szerveznek ifjúsági képzést „Közösségi társadalmi részvétel” és „Közösségi vállalkozásra felkészítés” címmel.

Komáromi Szakállasok Komáromért Egyesület azon civil szervezetek közé tartozik, akiknek szintén fontos a gyermekekkel való foglalkozás, ennek keretén belül pedig az egészséges lokálpatriotizmus kialakítása. Az egyesület együttműködik más civil szervezetekkel és a város által szervezett rendezvényeken is képviseltette magát.

Az országos Sokszínű Bokréta Alapítvány tankönyv-és ruhavásárláshoz nyújt támogatást az arra rászoruló családoknak az általános iskolákkal együttműködve.

A városban katolikus, református, evangélikus és baptista gyülekezet működik. A református, evangélikus és katolikus egyház a városi rendezvényeken 2010. év óta rendszeresen részt vesz, az együttműködés a város és az egyházak képviselői között harmonikus és jól működő.

Komárom Város Önkormányzata az esélyegyenlőség szempontjából is fontos civil szervezetként kíséri figyelemmel és támogatja a Mozgáskorlátozottak Komáromi Kapocs Klubját. A Klub a Mozgáskorlátozottak Komárom-Esztergom megyei Egyesületének klubja. Egyesületük a megye legnagyobb kiemelten közhasznú civil szervezete, több mint 3800 regisztrált taggal. A komáromi klub 1992 novemberében alakult. 1993-ban kaptak helyiséget az önkormányzattól, ahol azóta is működnek.

Hetente tartanak ügyfélfogadást, ahol sorstársi segítségnyújtást, tanácsadást adnak. Havonta klubdélutánokon találkoznak a sorstársak, ahol kötetlen beszélgetéseken vagy rövidebb egészségügyi, vagy életmódbeli előadásokon vehetnek részt a klubtagok. Évente 3 nagyobb rendezvényt is szerveznek: a nyári és őszi pikniket, illetve a karácsonyi rendezvényt. Ezek közül legkiemelkedőbb a karácsonyi rendezvény, amelyen 120-150 tag vesz részt, a kistérségből is. Ezen kívül minden évben szerveznek színházlátogatást, vagy kirándulást is.

A rendezvényekhez segítséget kapnak a Magyar Máltai Szeretetszolgálat komáromi szervezetétől, illetve az ácsi polgármesteri hivataltól a sorstársak szállításában.

Egyesületük adományokból, illetve tagi hozzájárulásokból működik. A Komáromi Szociális Közalapítvány 2011-ben 80.000.- Ft-tal támogatta a klub működését. Polgármesteri támogatással 2012. évben parlamenti látogatáson vettek részt a klubtagok.

A tagok legnagyobb része rokkantnyugdíjas, illetve járadékos, csak néhányan képesek dolgozni.

A komáromi klubhoz tartozik a kistérségből: Almásfüzitő, Ács, Bana, Bábolna, Csém, Csép, Kisigmánd, Komárom, Nagyigmánd is.
19. sz.táblázat: Klubtagok településenként
	Település
	35 év alatt
	
	35-55 éves
	
	55 év felett
	
	összesen:
	

	
	nő
	férfi
	össz.
	nő
	férfi 
	össz.
	nő
	férfi
	össz.
	nő
	férfi
	össz.

	Ács
	3
	1
	4
	6
	2
	8
	34
	27
	61
	43
	30
	73

	Almásfüzitő
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	9
	11
	20
	10
	11
	21

	Bábolna
	0
	1
	1
	4
	5
	9
	4
	5
	9
	9
	10
	19

	Bana
	0
	0
	0
	2
	0
	2
	0
	2
	2
	2
	2
	4

	Csém
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	2
	4
	2
	2
	4

	Csép
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	3
	0
	3
	3

	Kisigmánd
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	2
	5
	7
	3
	5
	8

	Komárom
	2
	4
	6
	10
	8
	18
	50
	77
	127
	62
	89
	151

	Nagyigmánd
	2
	0
	2
	1
	2
	3
	14
	17
	31
	17
	19
	36

	összesen
	7
	6
	13
	25
	17
	42
	115
	149
	264
	148
	171
	319


Városunkban a szociális szolgáltatások körét bővíti a Szent Alexandra Idősek Gondozóháza, (2900 Komárom, Sport u. 36.) mely intézmény átmeneti elhelyezést nyújt az arra rászorulóknak. Az intézmény korábbi neve Harmónia Idősek Otthona volt. 
Engedélyezett férőhelyeinek száma: 29, kihasználtsága 90-95%.

Működésének kezdő időpontja: 2003. április 29.

VI. Az ellátórendszer fejlesztése – feladatok, irányelvek, célok

A város területén működő intézmények magas szakmai színvonalon biztosítják a szolgáltatásokat az ellátást igénybevevők részére. Komárom Város Gondozási Központja és az Idősek Otthona szervezeti integrációja gördülékenyen megvalósult, a gondozottak érdekei nem sérültek. A szolgáltatások egymásra épülnek, biztosítva az átmenetet és az integrációnak köszönhetően az átjárhatóságot is.

A nem állami fenntartású intézményekkel illetve a civil szervezetekkel jó együttműködést alakított ki az önkormányzat, elősegítve, hogy az ellátásra szorulók megfelelő segítséget kapjanak. 

A városban tevékenykedő szakemberek és a város vezetésének is egyöntetű célja, hogy minél többen jussanak, az igényeiknek megfelelő ellátásokhoz. 

Ezen cél érdekében készült el Komárom Város Esélyegyenlőségi Programja is, melyet hosszas szakmai előkészítés és vita előzött meg számos érintett bevonásával.

Komárom Város Szociális Szolgáltatástervezési Koncepciója fejlesztési céljainak meghatározása harmonizál a város Esélyegyenlőségi Programjában vázolt intézkedési tervekkel melyeket az esélyegyenlőségi munkacsoportok dolgoztak ki.

A munkacsoportok egyeztető ülésén megállapított fejlesztendő területek, célok a következők:

1. közösségi ellátások hiánya

2. demens betegek nappali ellátása

3. magányos idősek segítése és generációs „szakadék” eltűntetése

4. hátrányos helyzetű családok gyermekeinek felzárkóztatását segítő programok, ellátások
Az esélyegyenlőségi terv készítése során olyan alapelvek kerültek a középpontba, melyek a szociális szolgáltatástervezési koncepció célkitűzései szempontjából is fontosak: 
· annak biztosítása, hogy szociális jogait minden rászoruló érvényesíteni tudja,

·  jog a méltó emberi élethez akkor is, ha a körülményei és lehetőségei változása miatt valaki a megszokottól eltérő élethelyzetbe kerül,

· a város valamennyi rászoruló lakosa számára egyenlő hozzáférés biztosítása a szociális szolgáltatásokhoz,

· mindennemű hátrányos megkülönböztetés, előítélet, negatív diszkrimináció elutasítása, 

· a középpontban mindig az ember áll,

· a szociális intézmények mellett a civil lakosság, különösen a diákok önkéntesként való foglalkoztatása 

· az egyházakkal, mint a társadalmi szolidaritás legkorábbi és nélkülözhetetlen elemeivel való együttműködés, 

· a fenntartó és az intézmények szoros együttműködése, a szolgáltatások egymásra épülése, erősítése.

Fontos, hogy az elkövetkezendő időszak tervezési, megvalósítási folyamatában a fenti célkitűzések mentén szülessenek döntések annak érdekében, hogy adekvát válaszok szülessenek a problémákra.

Ezért kiemelten fontos, hogy az alapelveket mind a döntéshozók, mind a szolgáltatások működtetői követendőnek tartsák.

A szolgáltató rendszerben jelentkező hiányosságok

1. Közösségi ellátások

Közösségi ellátások a pszichiátriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyújtott közösségi alapellátás, valamint a szenvedélybetegek részére nyújtott alacsonyküszöbű ellátás. 

A közösségi pszichiátriai ellátás olyan önkéntesen igénybe vehető, hosszú távú, közösségi alapú gondozás, amelynek során a gondozás és a pszicho-szociális rehabilitáció az ellátott otthonában, illetve lakókörnyezetében történik.

A szenvedélybetegek alacsonyküszöbű ellátása a megkereső munkára, valamint az anonim és önkéntes igénybevételre épülő szolgáltatás, amelynek célja a szenvedélybetegség által okozott ártalmak csökkentése, az életet veszélyeztető helyzetek elhárítása, valamint az életmódváltozás elindítása, segítése.

A szenvedélybetegek körében végzett megkereső munka célja az ellátatlan, de az intézményes gondozással szemben bizalmatlan vagy onnan kiszoruló, az utcán, közösségi színtereken tartózkodó egyének, csoportok felkutatása és az alacsonyküszöbű ellátáshoz való hozzájutásuk biztosítása.

Városunkban nem működik ilyen jellegű szolgáltatás, igaz az igények felmérése sem történt meg. Az elkövetkezendő időszak feladata ezért a rászorulók számának felmérése, illetve a lehetőségek megvizsgálása a szolgáltatás bevezetésére.

2. Idősek klubja demens betegek részére
Demenciával küzdő idősek nappali ellátásának célja, az enyhe, illetve középsúlyos demenciával küzdő idősödő emberek, ellátásban részesülők szociális biztonságának megőrzése érdekében nyújtott szolgáltatások szervezése és összehangolása, e tevékenységek és egyéb szociális szolgáltatások megismertetése, s az azokhoz való hozzájutás támogatása. 
Feladatunk kulturált, biztonságos körülmények között, a család tehermentesítése mellett a gondoskodás kiegészítése, önellátási képességük csökkenése mellett is életminőségük megőrzése, szükségleteik kielégítése.

Ápolás, gondozás, foglalkoztatás mellett, szeretetteljes gondoskodás, biztonságos környezet és felügyelet biztosítása az emberi méltóságuk, autonómiájuk megőrzésével.

Kapcsolat kialakítása és fenntartása a kompetenciahatárok betartásával (pszichiáter, geriáter, háziorvos, hivatásos gondnok);
Az ellátásra szolgáló helyiség tárgyi feltételeinek segíteni kell a demens ember könnyű és biztonságos közlekedését, tájékozódását, hozzájárulva ezzel is biztonságérzete növeléséhez. 
A Gondozási Központ idősek klubjában egyre több időskori demenciával küzdő idős jelentkezik. Az intézmény nem utasítja el a jelentkezőket, de nagy problémát okoz a velük való foglalkozás és a felügyelet is.
3. Önkéntes munka megszervezése

A szolgáltatások terén jelentkező hiányosságokra sok esetben válasz lehet az önkéntes szolgálatot vállaló diákok munkája.

A középiskolák a 2013-as tanévtől, a 9–11. évfolyamos tanulóik számára lehetőség szerint három tanévre, arányosan elosztva szervezik meg az ötvenórás közösségi szolgálat teljesítésének lehetőségét. A szervezési folyamathoz az önkormányzat is segítséget nyújtott. Az elkövetkezendő időszakban pedig, igény esetén a gyakorlati megvalósításban is segít közvetítői, koordinálói feladat ellátásával.

A közösségi szolgálat keretei között 

a) az egészségügyi,
b) a szociális és jótékonysági,

c) az oktatási,

d) a kulturális és közösségi,

e) a környezet- és természetvédelemi,

f) a katasztrófavédelmi,

g) az óvodás korú, sajátos nevelési igényű gyermekekkel, tanulókkal, az idős emberekkel közös sport- és szabadidős  területeken végezhető segítő tevékenység.

4.  „Máltai játszótér” program

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat - látva a lakótelepi gyermekek szabadidős elfoglaltságainak hiányosságait-, széles rétegeket érintő programot indított el elsőként Budapesten, majd a vidéki nagyobb városokban. Ennek keretében olyan játszóterek - játszóházak kerültek kialakításra, ahol szakképzett kollégáik várják ingyenes foglalkozásokkal, klubokkal a környék családjait, a céltalanul csavargó kiskamaszokat.

A folyamatos nyitva tartást a játszótereken felépített játszóházak létesítésével teremtették meg, amelyek lehetővé teszik, hogy a látogatók rossz idő esetén is részt vehessenek programjaikon. Az épületben játékkölcsönzőt alakítottak ki, hogy senkinek ne kelljen otthonról játékot vinnie. A játszóházakat mosdókkal, pelenkázó-helyiséggel, telefonnal, elsősegély-felszereléssel és a mozgássérültek számára kialakított mellékhelyiséggel is ellátják.

Szociálpedagógus, szociális munkás, pedagógus végzettségű munkatársaik a gyerekek és felnőttek számára egyéni, csoportos valamint közösségteremtő elfoglaltságokat szerveznek, miközben bizalmas, közvetlen kapcsolatot építenek ki velük. 

Játszótereiket főleg a kismamák, az óvodások és a kisiskolások látogatják, de nagyszámban előfordulnak kis- és nagykamaszok is. A szünidei és hétvégi programok különösen fontosak a csellengő gyerekek számára, hiszen ilyenkor az intézmények többsége bezár, ezért ebben az időszakban a legmagasabb a látogatottsági arány. A magyar Máltai Szeretetszolgálat komáromi Csoportja Komárom és Környéke Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálatával közösen, szakmai szempontból indokoltnak és fontosnak tartja a szolgáltatás bevezetését Komárom Városában is.
VII.  SWOT analízis
	ERŐSSÉGEK

Magas férőhelyszámú, tartós bentlakásos intézményrendszer. 

Átlagot meghaladó lefedettség az ellátások által. 

Megvalósult intézményi integráció. 

Fokozott részvételi hajlandóság pályázatokon. 

Kezdeményező készség az intézmények részéről.

Jól működő munkamegosztás az önkormányzati és a civil szektor között.

Jól képzett szakemberek.
Jó együttműködés a szociális szektor szereplői között.

	GYENGESÉGEK

A szociális ellátórendszer nehezen képes követni a jogszabályi változásokat.

Az idősellátás nagyobb hangsúlyt kap más ellátásokhoz képest (pl.:fogyatékkal élők)

Kevés non-profit szervezet. A civil szféra alacsony részvételi aránya a szociális szolgáltatásban. 

Elhelyezésre várók magas száma. 

Településszerkezetből adódó hátrányok.

Társadalmi előítéletek egyes ellátotti csoportokkal szemben.



	LEHETŐSÉGEK

A kiépült alapellátás jó kiindulópont a speciális ellátási formák bővítéséhez. 

Többszektorúság fejlesztése (civil szervezetek, non-profit szektor, egyházak).  

Mikrotársulási, társulási szintű feladatellátás.
Önkéntesek bevonása, társadalmi szolidaritás növelése.


	VESZÉLYEK

Lakossági ellenállás az ellátási formák iránt (fogyatékos, hajléktalan). 

Saját erőforrások hiánya miatt a pályázati felhívások tartalma erősen befolyásolja a fejlesztési irányokat. 

Szociális szakma gyenge érdekérvényesítő képessége. 

Jól képzett, tapasztalt munkatársak elvándorlása más területekre a jobb megélhetést biztosító magasabb jövedelem reményében.

Kiégés veszélye a területen dolgozó munkatársak között.


A fenti SWOT elemzésben feltüntetett erősségek, gyengeségek, a megfogalmazott kitörési pontok és az elkerülendő veszélyek csak kiragadott, de a legfontosabbnak tartott jellemzői a város ellátórendszerének. Megállapítható, hogy olyan ellátórendszer kialakítására kell törekedni, amely az önkormányzat számára gazdaságosan üzemeltethető, mégis a lehető legnagyobb hatékonysággal, bír ugyanakkor nem csupán a szolgáltatásban részesülők, hanem a területen dolgozó munkatársak megelégedésére is működik.
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