Komárom Város Polgármesteri Hivatala






Komárom, Szabadság tér 1. Tel.541-300.

JEGYZŐKÖNYVI KIVONAT

Készült: Komárom Város Képviselő-testülete 2012. október 18-i ülése jegyzőkönyvéből.

Napirend: Komárom Város Egyesített Szociális Intézményében ellátott egyes önként vállalt              

                   feladatok megszüntetése 

150/2012. (X.18.) Komárom Város Képviselő-testület határozata

Komárom Város Képviselő-testülete elhatározta, hogy

1. Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye Időskorúak Gondozóháza 2921 Komárom, Kossuth u. 12. szám alatti telephelyét 2013. január 1. hatállyal megszűnteti. Vagyonhasználati megállapodásban Komárom Város Egyesített Szociális Intézményében megszűnik a fenti telephely.

2. Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye Hajléktalanok Átmeneti Szállása és Éjjeli Menedékhelye  Gyár utca 30/A. szám alatti  telephelyén 2013. január 1-től a hajléktalan személyek átmeneti szállását megszűnteti.

3. Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye a Hajléktalanok Átmeneti Szállása és Éjjeli Menedékhelye ( Gyár utca 30/A. ) telephelyen 2013. január 1. napjától egy közalkalmazotti státuszt megszűntet.

4. jóváhagyja 2013. január 1-jei hatállyal Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye módosított egységes szerkezetbe foglalt alapító okiratát (2. sz. melléklet) a mellékelt módosító okiratnak (1. sz. melléklet) megfelelően, valamint felkéri a polgármestert a módosító-, és egységes szerkezetű alapító okiratoknak a Magyar Államkincstár részére történő megküldésére.

5. felkéri a Polgármesteri Hivatalt, hogy a fenti átszervezéshez szükséges működési engedély meghosszabbítását kérje 2014. december 31-ig a Komárom-Esztergom Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatalától. 

6. Komárom Város Önkormányzata a működési engedélyhez szükséges javítási munkák elvégzésére 590.000 Ft-ot, azaz ötszázkilencvenezer forintot, biztosít költségvetésében az általános tartalék terhére.

7. Komárom Város Önkormányzata Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye a mellékletnek megfelelően módosított Szakmai programját, a Szervezeti és Működési Szabályzatát, valamint Házirendjét jóváhagyja.

Határidő: 2013. január 1.

Felelős:    Dr. Molnár Attila polgármester

Molnárné dr. Taár Izabella sk.



Dr. Molnár Attila sk.

                
    jegyző





    polgármester

Kivonat hiteles:

Komárom, 2012. október 18.









 1. számú melléklet
Sz: …/2012.

KOMÁROM VÁROS EGYESÍTETT SZOCIÁLIS INTÉZMÉNYE

70-9/2012.  SZÁMÚ, EGYSÉGES SZERKEZETŰ 

- a 9/2012. (II.8.) számú határozattal elfogadott -

ALAPÍTÓ OKIRATÁNAK

 MÓDOSÍTÓ OKIRATA

Komárom Város Önkormányzata Képviselő-testülete a 70-9/2012. számú, a 9/2012. (II.8.) számú határozattal elfogadott, egységes szerkezetű alapító okiratot az alábbiak szerint módosítja:

· Az alapító okirat 2. pontjából az alábbi telephely törlésre kerül:


- Időskorúak Gondozóháza



      2921 Komárom, Kossuth L. u. 12.

· Az alapító okirat 2. pontjában a „Hajléktalanok Átmeneti Szállása és Éjjeli Menedékhelye” telephelynév az alábbi elnevezésre módosul:
- Hajléktalanok Menedékháza
· Az alapító okirat 4. pontjában szereplő „84.§: hajléktalan személyek átmeneti szállása, ill. éjjeli menedékhely” helyébe az alábbi szöveg lép:

84.§ (1): éjjeli menedékhely
· Az alapító okirat 6. pontjából az alábbi szakfeladatok törlésre kerülnek:


- 873012 időskorúak átmeneti ellátása



- 879033 hajléktalanok ellátása átmeneti szálláson

· Az alapító okirat 7. pontjából az alábbi szöveg törlésre kerül:




- Átmeneti elhelyezést nyújtó időskorúak gondozóháza tekintetében:

            

Komárom város közigazgatási területe
· Az alapító okirat 7. pontjában szereplő „Hajléktalan személyek átmeneti szállása, ill. éjjeli menedékhelye tekintetében” helyébe az alábbi szöveg lép:
· Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye tekintetében

· Az alapító okirat 12. pontjából az alábbi szöveg törlésre kerül:


- 2921 Komárom, Kossuth L. u. 12

A 70-9/2012. számú alapító okirat jelen módosítása az alapító okirat egyéb rendelkezéseit nem érinti, így azok továbbra is érvényesek.

Záradék: A Képviselő-testület az Idősek Otthona és Idősek Otthonháza 8436/2009. ikt.számú, a 94/2009. (V.21.) számú határozattal jóváhagyott, valamint

a 186 /2009. (IX. 17.) számú (ikt.szám: 8436-3/2009.) határozattal,

a 218/2010.(XI.18.) számú (ikt.szám: 23467-2/2010.)  testületi határozattal,

a 36/2011. (III.24.) számú testületi határozattal,

a 232/2011.(XII.21.) számú testületi határozattal,

a 9/2012. (II.8.) számú képviselő-testületi határozattal módosított alapító okiratát módosítja a …/2012. (…) számú képviselő-testületi határozattal, valamint jóváhagyja az intézmény jelen módosító okiratát és az egységes szerkezetű (ikt.szám: …/2012.) alapító okiratát.

A jelen okiratban szereplő módosítások 2013. január 1-jén lépnek hatályba.

Komárom, 2012. október

	
	
	

	Molnárné Dr. Taár Izabella
	Ph
	Dr. Molnár Attila

	Jegyző
	
	Polgármester


2. számú melléklet
Sz: …/2012.

ALAPÍTÓ OKIRAT

EGYSÉGES SZERKEZETBEN

A költségvetési szerv

1.) neve: 
            KOMÁROM VÁROS EGYESÍTETT SZOCIÁLIS INTÉZMÉNYE 


idegen neve:

---

                       rövid neve:                 ---

2.) 
székhelye:



2900 Komárom, Árpád vezér u. 4.



tagintézménye(i):     ---


telephelye(i): 

    

· Komárom Város Gondozási Központja
2900 Komárom, Kelemen L. u. 2.

· Hajléktalanok Menedékháza
2900 Komárom, Gyár u. 30/A

3.) 
alapítás ideje:


1966. december 31.

4.) 
jogszabályban meghatározott közfeladata: 







         

                 az 1993. évi III. tv. 67.§ (2) bek. alapján: idősek otthona

                 az 1993. évi III. tv. alapján:



62.§ : étkeztetés



63.§: házi segítségnyújtás



65.§: jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

65./F. §: idősek nappali ellátása, illetve hajléktalan személyek nappali     ellátása



84.§ (1): éjjeli menedékhely 
,

5.) 
típusa: 
 






           

     - az 1993. évi III. tv. 57.§ (2) bek. a.) alapján: 

ápolást-gondozást nyújtó intézmény 

- az 1993. évi III. tv. 57. § (1) bek. a), d), f), j) pontja alapján:

szociális alapszolgáltatásokat (étkeztetés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, nappali ellátás) és a (2) bek. d) alapján szakosított ellátást (átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény) nyújtó intézmény 


létrehozásáról rendelkező jogszabály (határozat(ok):


(csak a 2008. 12.31. utáni alapítású költségvetési  intézményekre vonatkozik)


közvetlen jogelődjének neve, székhelye: ---

6.) alaptevékenysége:  

                  szakágazati besorolás: 873000 idősek, fogyatékosok bentlakásos ellátása
                                                      


-     

· 562917 munkahelyi étkeztetés

· 811000 építményüzemeltetés
· 873011 időskorúak tartós bentlakásos szociális ellátása
· 873013 demens betegek bentlakásos ellátása

· 

· 

· 

· 879034 hajléktalanok ellátása éjjeli menedékhelyen

· 881011 idősek nappali ellátása

· 889913 nappali melegedő

· 889921 szociális étkeztetés

· 889922 házi segítségnyújtás

· 889923 jelzőrendszeres házi segítségnyújtás






 vállalkozói tevékenysége: az intézmény vállalkozói tevékenységet nem 

                                                                   folytathat.

                                művészeti ágak, azon belül tanszakok megnevezése: ( alapfokú 

                               művészetoktatás esetén) 

7.) 
működési köre: 



       

- átlagos ápolást-gondozást nyújtó férőhelyekre:

  
Komárom város közigazgatási területe

-  

- Étkeztetés, házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása tekintetében:

            Komárom város közigazgatási területe

- Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás tekintetében:



Almásfüzitő, Ács, Bana, Bábolna, Csém, Kisigmánd, Komárom, Mocsa, Nagyigmánd

- 

- Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye tekintetében:

             Komárom város közigazgatási területe

8.) 
irányító szerve(inek) neve, székhelye: Komárom Város Önkormányzata, 

                                                                      2900 Komárom, Szabadság tér 1.


alapítói jogokkal felruházott irányító szerv(ek) neve, székhelye: ---

                              Komárom Város Önkormányzata, 2900 Komárom, Szabadság tér 1.



felügyeleti szerv(ek) neve, székhelye:

                              Komárom Város Önkormányzata, 2900 Komárom, Szabadság tér 1.

fenntartó neve, címe:

       Komárom Város Önkormányzata,  2900 Komárom,Szabadság tér 1.



9.) 
gazdálkodási besorolása 
:      önállóan működő

10.) 
vezetőjének kinevezési, megbízási, választási rendje:

A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény és a végrehajtásáról szóló 257/2000. (XI.26.) Kormányrendelet alapján a magasabb vezető beosztású közalkalmazottat a Képviselő-testület pályázat alapján, határozott – legalább 5 és legfeljebb 10 évre - időre nevezi ki. 

11.) 
foglalkoztatottjaira vonatkozó foglalkoztatási jogviszony(ok) megjelölése: 

közalkalmazotti jogviszony - a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. tv. alapján


12.) 
a feladatellátást szolgáló vagyon: 



· 2900 Komárom, Árpád vezér u. 4. 

· 2900 Komárom, Kelemen L. u. 2.

· 2900 Komárom, Gyár u. 30/A


· 

szám alatti ingatlanok Komárom Város Önkormányzata tulajdona. Az ingó vagyon az intézmény tulajdona, az intézmény leltára szerinti értékben.
A vagyon feletti rendelkezés joga a Komárom Város Képviselő-testülete Polgármesteri Hivatalával kötött vagyonhasználati, - hasznosítási megállapodás alapján történik. 

Záradék: A Képviselő-testület az Idősek Otthona és Idősek Otthonháza 8436/2009. ikt.számú, a 94/2009. (V.21.) számú határozattal jóváhagyott, valamint

a 186 /2009. (IX. 17.) számú (ikt.szám: 8436-3/2009.) határozattal,

a 218/2010.(XI.18.) számú (ikt.szám: 23467-2/2010.)  testületi határozattal,

a 36/2011.(III.24.) számú testületi határozattal, 

a 232/2011.(XII.21.) számú testületi határozattal,

a 9/2012. (II.8.) számú testületi határozattal módosított alapító okiratát módosítja a …/2012. (…) számú testületi határozattal, valamint jóváhagyja az intézmény módosító okiratát és az egységes szerkezetű (ikt.szám: …/2012.) alapító okiratát.

A jelen okiratban szereplő módosítások 2013. január 1-jén lépnek hatályba.

Komárom, 2012. október
	
	
	

	Molnárné Dr. Taár Izabella
	Ph
	Dr. Molnár Attila

	Jegyző
	
	Polgármester

3.számú melléklet


KOMÁROM VÁROS EGYESÍTETT SZOCIÁLIS INTÉZMÉNYE

2900 Komárom, Árpád u. 4.

SZERVEZETI ÉS MŰKÖDÉSI SZABÁLYZATA

2012.

I.

Általános rész

Komárom Város Képviselő-testülete a 232/2011. (XII.21.) számú határozatával létrehozta Komárom Város Egyesített Szociális Intézményét, Komárom Város Idősek Otthona és Otthonháza, valamint Komárom Város Gondozási Központja összevonásával.
1. Az intézmény neve: Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye

Rövidített neve: KVESzI

2. Székhelye: 2900 Komárom, Árpád u. 4.
3. Telephelyei: 

· Komárom Város Gondozási Központja, 2900 Komárom, Kelemen László u. 2.

· Hajléktalanok Menedékháza, 2900 Komárom, Gyár u.30/A

4. Az intézmény alapítója: Komárom Városi Tanács Végrehajtó Bizottsága
5. Az alapítás éve: 1966. december 31. (186/2009. (IX.17.) Képviselő-testületi határozat alapján)
Az összevont intézmény működési engedélye hatályos: 2012. június 01.  
6. Az intézmény fenntartója: Komárom Város Önkormányzata
                                                    2900 Komárom, Szabadság tér 1.
7.  Felügyeleti szerve: Komárom Város Önkormányzata

8.Az intézmény működési formája: integrált intézmény 

9.Gazdálkodási jogkör szerinti besorolás: Önállóan működő, de számviteli feladatait, külön együttműködési megállapodás alapján, Komárom Város Képviselő-testülete Polgármesteri Hivatalának Pénzügyi Osztálya látja el. 
10.Feladatellátást szolgáló vagyon:  

-    2900 Komárom, Árpád u. 4.

· 2900 Komárom, Kelemen L. u. 2.

· 2900 Komárom, Gyár u. 30/A

A fenti ingatlanok Komárom Város Önkormányzatának tulajdonát képezik. Az ingó vagyon az intézmény tulajdona, az intézmény leltára szerinti értékben.

11.  Az intézmény bevételi forrásai:

· Működési bevételek

· Állami normatív támogatás

· Önkormányzati támogatás

12. Szakágazati besorolás:    

    873000 idősek, fogyatékossággal élők bentlakásos ellátása
    889900 egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül 

     13. Az intézmény jogállása: 

Önálló jogi személy, az intézmény dolgozói fölött a munkáltatói jogkört az intézmény vezetője gyakorolja.
          13. Az intézmény vállalkozási tevékenységet nem végezhet

          14. Az intézmény hosszú bélyegzői:

 Használatára jogosultak: 

· Intézményvezető és helyettese

· részlegvezetők és helyetteseik

· gazdasági ügyintéző
  15. Az intézmény körbélyegzője:

    Használatára jogosult az intézményvezető és helyettese.

    16. Az intézmény tevékenységét meghatározó jogszabályok:

         -   1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról
         -   1/ 2000. ( I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális         intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

   -   9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről

   -  29/1993. (II.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások   térítési díjairól

   -    Komárom Város Önkormányzata Szociális szolgáltatástervezési koncepciója valamint rendeletei
II. Az intézmény célja és tevékenységi köre

1. Az intézmény célja: Személyes gondoskodást nyújt az arra rászorulóknak, részben alapellátás részben szakosított ellátás formájában. Közreműködik Komárom Város szociális feladatainak ellátásában. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás tekintetében a feladatot kistérségi szinten látja el.
Alapvető cél, hogy a szociálisan rászorulók köréből minél többen részesüljenek az intézmény szolgáltatásaiból, ne maradjanak ellátatlan rászorulók Komárom városában, illetve a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás kapcsán Komárom-Bábolna Kistérség területén. 
2. Az intézmény szolgáltatásai:

	Szolgáltatás megnevezése
	Szakfeladat száma
	Ellátás formája
	Tevékenységi területe

	Nappali ellátás

(Idősek klubja)
	881011
	Alapellátás
	Komárom város közigazgatási területe

	Étkeztetés
	889921
	Alapellátás
	Komárom város közigazgatási területe

	Házi segítségnyújtás
	889922
	Alapellátás
	Komárom város közigazgatási területe

	Nappali melegedő
	889913
	Alapellátás
	Komárom város közigazgatási területe

	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
	889923
	alapellátás
	Komárom-Bábolna

kistérség területén

	Hajléktalanok éjjeli menedékhelye
	879034
	szakosított ellátás
	Komárom város  közigazgatási területe

	Ideiglenes férőhelyek a téli krízis idejére
	879034
	szakosított ellátás
	Komárom város közigazgatási területe

	időskorúak tartós bentlakásos szociális ellátása 


	873011
	szakosított ellátás
	Komárom város közigazgatási területe

	demens betegek bentlakásos ellátása 


	873013
	szakosított ellátás
	Komárom város közigazgatási területe


· munkahelyi étkeztetés (562917)

· építményüzemeltetés (811000)
III. Az intézmény szervezeti felépítése, belső tagozódása
Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye

                                Intézményvezető
                    intézményvezető helyettes

                                                                                    

Intézmény orvosa,

pszichiátere,

gyógytornásza,

jelzőrendszer                                                                                                      
koordinátora                                                                                                                                                                                                                                   
Részlegvezető 
Székhely (Árpád u. 4.)


-  tartós bentlakásos ellátás

- demens betegek bentlakásos                                                                  

   ellátása                                                                                                                                                                                                                                       

                                     Klubvezető                                          Részlegvezető                   
                                     Komárom Város                                Hajléktalanok 

                                     Gondozási Központja                         Menedékháza

                                    (Kelemen L. u.2.)                                (Gyár u. 30/A)                                                                                                                 

                                     - idősek nappali ellátása                      - népkonyha
                                     - étkeztetés                                          - éjjeli menedékhely

                                     - házi segítségnyújtás                         - időszakos férőhelyek                                                             

                                                                                                - nappali melegedő
1. Intézményvezető

Az intézményvezető egyszemélyes felelős vezető, felel az intézmény szakszerű és törvényes működéséért. Irányítja, összehangolja és ellenőrzi a részlegek munkáját, a munkafegyelmet, etikai követelmények, belső szabályzatok és jogszabályok betartását.

Biztosítja a korszerű, magas színvonalú gondozás megvalósítását.

Értékeli az intézmény mutatóit, ellenőrzi az előírt normák betartását ennek alapján megteszi a szükséges lépéseket.

Elkészíti az intézmény szervezeti és működési szabályzatát, házirendeket, a dolgozók munkaköri leírását és az előírt szabályzatokat. Gondoskodik a belső ellenőrzésről.

Végzi a panaszok és bejelentések kivizsgálását és ennek alapján intézkedik.

Biztosítja az Érdekképviseleti Fórum működését.

Kapcsolatot tart más szociális, egészségügyi intézményekkel, szakmai fórumokkal, szervezetekkel, alapítványokkal, hozzátartozókkal.

Megállapítja és felülvizsgálja a személyi térítési díjakat.

Gyakorolja a munkáltatói jogkört az intézmény dolgozói fölött.

Gondoskodik a személyi díjhátralékok jogszabályban meghatározott módon történő behajtásáról.
A Polgármesteri Hivatal munkatársaival egyeztet, adatot szolgáltat, illetve kér.
Az éves költségvetési tervezetet előkészíti a fenntartóval egyeztetve. Gazdálkodik a rendelkezésére bocsátott pénzügyi előirányzatokkal.

Az intézmény nevében jogokat szerezhet, kötelezettségeket vállalhat, aláírási jogot gyakorol. Az intézmény vezetője feladatait a felügyeleti szerv által meghatározott munkaköri leírás alapján végzi.
Helyettesítését az intézményvezető helyettes látja el, kinevezése és munkaköri leírása alapján.
2.Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

/2900 Komárom, Kelemen L. u. 2./
Koordinátor

                                                            Szociális gondozók

3.Étkeztetés

/2900 Komárom, Kelemen László u. 2./
Intézményvezető - klubvezető

Szociális segítő         Gépkocsivezető

5. Hajléktalanok Menedékháza
/2900 Komárom, Gyár u. 30/A/

Részlegvezető


                              szociális ,             szociális         ápoló,                 technikai

                             mentálhigénés        segítők         gondozók            személyzet
                             munkatársak
6. Idősek klubja

/2900 Komárom, Kelemen L. u. 2./
Klubvezető


szociális gondozó        technikai személyzet

7. Házi segítségnyújtás

/2900 Komárom, Kelemen L. u. 2./
Intézményvezető – klubvezető
  

  Szociális gondozók
8. Időskorúak tartós bentlakásos elhelyezése

Demens betegek bentlakásos ellátása

(2900 Komárom, Árpád u. 4.)
Részlegvezető
     ápolási gondozási                           mentálhigiénés                         technikai személyzet
                   csoport                                    csoport
IV. Szervezeti egységek és feladataik

Szakmai egységek együttműködése: A különböző egységek, munkája az integrációnak köszönhetően jól kiegészítik egymást. Az intézmény részlegei közötti együttműködés mindennapi életünk természetes velejárója. Munkatársaink jól ismerik a különböző szervezeti egységek tevékenységét, köszönhetően annak, hogy a helyettesítéseket igyekszünk belső átszervezéssel megoldani és törekszünk a rotációs rendszerre a részlegek között.

Helyettesítések rendje: A munkatársak helyettesítési kötelezettsége és joga a munkaköri leírásokban kerül személyre szólóan szabályozásra. Minden munkatárs a végzettségének megfelelő munkakörben helyettesíthet más részlegen dolgozó kollégát. Az intézményvezető helyettese a klubvezető. Részlegvezetők távolléte esetén közvetlenül az intézményvezetőt kell keresni. A folytonos munkarendben dolgozó munkatársak egymást helyettesítik a részlegeken belül és a részlegek között. Az Idősek Otthonában dolgozó szociális gondozók helyettesíthetik a Hajléktalanok Menedékházában dolgozó szociális gondozót, segítőt, illetve a szociális, mentálhigiénés munkatársakat és fordítva. A házi gondozásban dolgozó gondozónők helyettesíthetik az Idősek Otthonában és a Hajléktalanok Menedékházában dolgozó gondozókat. A házi gondozásban dolgozó gondozónők kötelezettsége az étkeztetésben dolgozó munkatárs helyettesítése, az éthordók megtöltése. Klubvezetőt a klubban foglalkoztatott szociális gondozó helyettesíti. A részlegek takarító személyzete egymás helyettesítésére köteles.

Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye
Székhelye:  2900 Komárom, Árpád u. 4.
Telephelyei:

· Komárom Város Gondozási Központja 2900 Komárom, Kelemen L. u. 2.

· Hajléktalanok Menedékháza 2900 Komárom, Gyár u. 30/A

                                               A szervezeti egységek feladatai

Székhely                                Komárom Város                                       Hajléktalanok 

                                          Gondozási  Központja                                   Menedékháza       

                                                                                                                   


Időskorúak,                           - Jelzőrendszeres                                             - Népkonyha
demens betegek                      hszg. szakmai központja                               - Éjjeli menedék
bentlakásos                        - Házi segítségnyújtás                                        - Nappali melegedő
ellátása                                 - Idősek klubja                                                -  Ideiglenes 
                                                - Étkeztetés                                                     férőhelyek                                                                         

1.Székhelyen működő szolgáltatások
Az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek napi legalább háromszori étkeztetését, szükség szerint ruházattal, illetve textíliával való ellátását, mentális gondozását, a külön jogszabályban meghatározott egészségügyi ellátását, valamint lakhatását biztosító szolgáltatás.

Az intézményben működik 2012. május 31-től a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás diszpécserközpontja.

Dolgozói létszám: 
24 fő szakdolgozó

13  fő technikai személyzet

Gondozási feladatok
Egészségügyi feladatkör:

· orvosi ellátás
· ápolás, gondozás
· gyógyszer, gyógyászati segédeszköz ellátás
· kórházi, szakorvosi ellátás megszervezése
· személyi, környezeti higiéné biztosítása

Mentálhigiénés feladatkör:

· A gondozottak családi, társadalmi és egymás közötti kapcsolatainak kialakítása, fenntartása
· Egyéni és csoportos foglalkoztatásuk megszervezése
· A gondozottak érdekvédelme

Gazdasági, műszaki feladatok
Pénzügyi feladatkör:

· Gondozási díj ügyek intézése, és nyilvántartása
· Gondozottak pénzügyeinek intézése
· Hagyatéki és halotti ügyintézés
· Időszakos egyeztetések, zárások végzése
· Eszköznyilvántartás
· Házi pénztár működtetése
· Költségvetési ügyek

Anyag és eszközgazdálkodási feladatkör:

· Készletgazdálkodás
· Textil és anyagellátás
· Eszköz beszerzés, vegyi áru megrendelése
· Tárgyi eszközök és készletek raktári kezelése
Az intézmény gondozási szervezete

A részlegvezető (osztályvezető ápoló) feladatköre:

· Műszakbeosztások, szabadságolási terv készítése

· A házirend, szakmai program betartása, betartatása

· Kapcsolattartás más szociális, egészségügyi intézményekkel, alapítványokkal

· Jogszabályok, szakmai normák betartása, betartatása

· Jogi, szociális segítségnyújtás

· Mindazon feladatok elvégzése, amit munkaköri leírása előír számára

· Ápolási gondozási tevékenység irányítása, szervezése, ellenőrzése

· Ellátást igénylők kérelmeinek felvétele, nyilvántartása

· Előgondozási tevékenység 

· Lakók egészségi állapotának figyelemmel kísérése

· Kapcsolattartás az orvossal, más egészségügyi intézményekkel

· Gyógyszerek megrendelése

· A beérkező gyógyszerek mennyiségének, és minőségének ellenőrzése

· A gyógyszerszámla ellenőrzése

· Az egyéni gyógyszernyilvántartó lapok ellenőrzése, vezetése. (orvos által ellenőrzötten)

· Az intézmény által térítés mentesen biztosítandó gyógyszerek listájának havi rendszerességgel történő felülvizsgálata

· A lakók által térített gyógyszerek kérésre történő beszerzése, vagy a receptek hozzátartozóhoz történő eljuttatása,

· A gyógyszerek beteg által történő bevételének ellenőrzése

· A nem a kezelőorvos által javasolt gyógyszerek bejutásának megakadályozása, egyeztetés a kezelőorvossal,

A részlegvezető az intézmény vezetőjének irányítása alatt, neki alárendelten végzi munkáját.

A részlegvezető helyettesítésére a kijelölt munkatárs jogosult.

Munkarend, munkaidő: hétfőtől péntekig, 7-15 óráig.

Az orvos feladatköre:
· A gyógyító-megelőző tevékenység keretében a heveny és idült betegségben szenvedők ellátása, szükség esetén szakrendelőbe, illetve kórházba utalása
· Végzi az egészségügyi rehabilitációt és gondozást
· A higiénés tevékenység keretében ellenőrzi a lakók személyi higiénéjét, az élelmezés higiénét
· Közvetlen felügyeletet gyakorol az osztályvezető ápoló munkája felett
· Részt vesz az ápoló-gondozó személyzet egészségügyi továbbképzésében
· A lakók körében egészségügyi felvilágosító, nevelőmunkát végez
· Az ápolási terv elkészítéséhez útmutatást ad, annak végrehajtását folyamatosan értékeli

Feladatát a megbízási szerződése alapján végzi.

Szociális ügyintéző, orvos asszisztens: 
Munkáját az osztályvezető irányításával végzi. 

Feladatkör:

· Napi kapcsolatot tart a lakókkal, az osztályvezető ápolóval, és az intézmény vezetőjével.
· Részt vesz az orvosi viziteken, az ott tapasztaltakat számítógépen rögzíti, elkészíti a beutalókat, recepteket, egészségügyi nyomtatványokat.
· Gondoskodik a szükséges gyógyszerek beszerzéséről, tárolásáról, nyilvántartásáról.
· A gondozottak gyógyszerelését az orvos utasítása alapján az osztályvezető ápolóval elvégzi.
· Megszervezi a gondozottak szűrővizsgálatait, a dolgozók időszakos orvosi vizsgálatát.
· Elvégzi a betegforgalom OEP felé történő jelentését.
· Figyelemmel kíséri a lakók egészségügyi panaszait, az osztályvezető ápoló, illetve az intézmény orvosa felé jelzi azokat.
· Kapcsolatot tart a gondozottak hozzátartozóival.
· Alkalmanként az intézet gépjárművével elhozza a felírt gyógyszereket, illetve segíti a lakók szakorvoshoz történő eljuttatását.

Részletes feladatait a munkaköri leírás tartalmazza.

Szociális foglalkoztató és mentálhigiénés feladatkör:

Feladatkör:

· Az ellátást kérelmezők előgondozása
· Beköltözők fogadása
· A lakók személyes ügyeinek intézése
· A lakók családi kapcsolatainak figyelemmel kísérése
· Az intézményben élők társas kapcsolatainak figyelemmel kísérése, segítése, foglalkoztatási terv készítése
· Az egyéni adottságok figyelembevételével fizikai, szellemi, szórakoztató tevékenységek megvalósítása
· Javaslattétel a munkavégzés jellegű foglalkoztatásban résztvevők munkajutalmazására
· Kirándulások, színház, illetőleg kulturális rendezvények megszervezése, lebonyolítása

Munkájukat az intézményvezető irányításával végzik.

Együttműködnek az intézmény összes dolgozójával, szakértelmükkel segítik a humánus, empatikus légkör megteremtését és folyamatos fenntartását.

Ápoló-gondozó (24 fő)

Feladatokat az osztályvezető ápoló, annak hiányzásakor az intézményvezető irányításával végzik.

Feladatkör:

· A kulturált környezet, a higiénés rend kialakítása, lakószobák otthonossá tétele
· A gondozottak ruházatának, ágyneműjének cseréje
· Az orvos által rendelt terápiás kezelés, általános és szakápolói teendők elvégzése
· Orvosi utasítás szerinti injekciózás, gyógyszerelés
· A gondozottak állandó megfigyelése, változások jelentése írásban és szóban
· Interperszonális és társadalmi kapcsolatok kialakításának segítése
· A gondozottak szakrendelőbe, kórházba szűrővizsgálatra történő kísérése
· Az egyéni és a csoportos foglalkozások segítése az osztályvezető és a foglalkoztató nővér irányításával
· A kórházban lévő gondozottak látogatása
· Az egészségügyi rehabilitáció elősegítése
· A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás készülékeiről érkező segélyhívások fogadása, intézkedés megtétele (szolgálatban lévő gondozó, vagy mentők, rendőrség értesítése szükség szerint)

Részletes feladatait a munkaköri leírás tartalmazza.

Az intézményben megbízásos szerződéssel alkalmazott gyógytornász feladatköre:

Az egészségügyi rehabilitáció elősegítése. Feladatát az intézmény orvosának utasítása alapján végzi.

Technikai személyzet: Az intézményben dolgozó 6 fő takarító, 3 fő mosodai dolgozó, 1 fő gépkocsivezető munkaköri leírás alapján végzi feladatát. Közvetlen felettesük az osztályvezető ápoló.

3 fő ügyviteli dolgozó közvetlen felettese az intézményvezető.
2. Komárom Város Gondozási Központjában működő szolgáltatások

2.1. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

A saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás.

Komárom Város Gondozási Központja szakmai központként működik közre Komárom-Bábolna kistérség területén működtetett szolgáltatásban.

Dolgozói létszám: 

Foglalkoztatottak, munkaidőn kívül, hétvégén és ünnepnapokon:
	Település
	Létszám
	Végzettség

	Komárom
	1 fő gondozónő
	Szociális gondozó és ápoló



	Almásfüzitő
	1 fő gondozónő
	Szociális gondozó és ápoló


Munkaidőben:

	Település
	Létszám
	Végzettség

	Komárom
	1 fő koordiátor
	Szociális munkás

	Komárom
	2 fő gondozónő (nyugdíjas)
	Egészségügyi szakiskola


A gondozónők és a koordinátor megbízási szerződés keretében teljesítenek készenléti szolgálatot.

Gondozónők feladata:
· Segélyhívás esetén, haladéktalanul a helyszínen való megjelenés

· A segélyhívás okának megszüntetése érdekében azonnali intézkedések megtétele

· Szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás kezdeményezése

Munkarend, munkaidő: a gondozónők heti váltásban, látják el a feladatot, munkaidőben 7-15 óráig, munkaidőn kívül 15 órától, reggel 7 óráig.

Koordinátor feladata:
· A kistérség területén jelentkező igények begyűjtése, nyomon követése

· A gondozói tevékenység koordinálása

· Kapcsolattartás a Kistérség más szociális és egészségügyi intézményeivel, a szolgáltatókkal

· Adminisztráció vezetése

· A törvényi előírásoknak megfelelően, havi jelentés küldése a Módszertani Központ felé

· Kapcsolattartás a diszpécser központtal, készülékek cseréjének egyeztetése

· Készülékek műszaki állapotának ellenőrzése, meghibásodások esetén a javíttatás intézése

· Készülékcserék koordinálása

Munkáját az intézményvezető irányításával, neki alárendelten végzi.

A koordinátori tevékenységet távollétében az intézmény vezetője látja el.

Munkarend, munkaidő: hétfőtől-péntekig, 7-15 óráig

2.2. Házi segítségnyújtás
Az arra rászorulóknak, az önálló életvitel fenntartása, saját otthonukban, szükségleteiknek megfelelően. Formáját, gyakoriságát a vezető gondozó határozza meg. Gondozásban az részesíthető, akinek napi gondozási szükséglete nem haladja meg a négy órát.

Dolgozói létszám: 4 fő szociális gondozó 

A gondozási feladatok koordinálása, szakmai munka összehangolása, szervezési, vezetési feladatok ellátása az intézményvezető, illetve helyettesének feladata. Ide tartozik a kapcsolattartás más szociális, egészségügyi intézményekkel, alapítványokkal, szakmai szervezetekkel. Gondozási tervek, gondozási naplók ellenőrzése.

Szociális gondozók feladatai:

· Tevékenységét a részére biztosított igazolvány birtokában végzi. A lakosság körében felmerülő gondozási szükséglet figyelemmel kísérése

· Az igénybe vevőkkel jó kapcsolat kialakítása, fenntartása

· Alapvető ápolási, gondozási feladatok ellátása Más típusú ellátás szükségessége estén annak kezdeményezése.

· Segítségnyújtás a személyi higiéné és a gondozott közvetlen környezetének tisztántartásában.

· Segítség a háztartás vitelében (bevásárlás, mosás, ételmelegítés stb)

· Veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzése, segítségnyújtás a veszélyhelyzetek elhárításában.

· Segítségnyújtás a szociális ellátásokhoz való hozzájutásban

· Egyéni gondozási terv elkészítése

· Gondozási napló vezetése

· Mindazon feladatok ellátása, amit munkaköri leírása előír számára.

Munkájukat az intézményvezető, illetve helyettese irányításával és utasításai szerint végzik.

Munkarend, munkaidő: hétfőtől-péntekig, 7-15 óráig.

2.3. Étkeztetés

Feladata, azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmenetileg nem képesek biztosítani. Az étkeztetés történhet helyben fogyasztással, elvitellel illetve kiszállítással

Dolgozói létszám: 2 fő

· Szociális segítő

· Gépkocsivezető

Szociális segítő feladata:

· Az étel házhoz juttatása

· Az éthordók tisztaságának ellenőrzése

· Különös figyelemmel ügyel a diétás ételek kiosztására

· Kapcsolattartás az étkezőkkel, szükség esetén más ellátásról tájékoztatás

A szociális segítő az intézmény vezetőjének irányítása alatt, neki alárendelten végzi munkáját.

Helyettesítési kötelezettsége: Idősek klubja személyzete.

Távolléte esetén helyettesítését az Idősek klubja szociális gondozója vagy a házi segítségnyújtás kijelölt gondozónője végzi.

Munkarend, munkaidő: hétfőtől-péntekig, 7-15 óráig

Gépkocsivezető feladata: 

· Naponta ebédszállítás Komárom város közigazgatási területén az igénylőkhöz

· Személyszállítás

· Éthordók be- és kirakodása az autóból a szociális segítő közreműködésével

· Mindazon feladatok elvégzése, amiket munkaköri leírása előír számára.

Gépkocsivezető helyettesítése: az intézményben dolgozó két gépkocsivezető egymást helyettesítik

Munkarend, munkaidő: hétfőtől-péntekig, 7-15 óráig

Az étkeztetésben megbízási szerződés alapján további 1 fő tiszteletdíjas ebédhordó foglalkoztatott.
Feladata:
Megbízási szerződés alapján, az ebéd házhoz szállítása az előfizetőknek. 
2.4. Idősek klubja

Engedélyezett létszám: 30 fő
A 18. életévüket betöltött, saját otthonukban élő, idős koruk vagy betegségük miatt szociális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére. Igény szerint biztosít étkeztetést.

Dolgozói létszám: 3fő

· 1 fő klubvezető

· 1 fő szociális gondozó és ápoló

Technikai személyzet: 1 fő takarító

Klubvezető feladatai:

· gondoskodik a klub feladatainak maradéktalan végrehajtásáról

· javaslatot tesz az intézmény vezetőjének a klubba történő felvételre, klubtagságból történő kizárásra

· javaslatot tesz az intézmény vezetőjének az irányítása alá tartozó dolgozók munkájának elismerésére, szükség esetén felelősségre vonásukra

· elkészíti az egyéni gondozási terveket

· vezeti a gondozási naplót

·  igénybevételi naplót

· valamint az eseménynaplót

· elkészíti a szolgáltatást igénylők ápolási- gondozási besorolását

· gondoskodik a klub vagyonának védelméről

· betartatja a házirendet

· gondoskodik a meleg, szeretetteljes légkör biztosításáról, szabadidős programokról

· elvégzi mindazokat a feladatokat, amit a munkaköri leírása előír számára

A klubvezető az intézmény vezetőjének irányítása alatt, neki alárendelten végzi munkáját.

A klubvezető helyettesítésére a klub szociális gondozó és ápoló feladatokat ellátó munkatársa jogosult.

Munkarend, munkaidő: hétfőtől-péntekig, 7-15 óráig.
Szociális gondozó és ápoló feladatai:

· klubtagok fogadása

· vérnyomás, testsúly mérés

· fürdetés

· csoportfoglalkozásokon részvétel

· segítségnyújtás az idősek tevékenységeihez

· lelki segítségnyújtás

· szakorvoshoz kísérés

Mindazon feladatok ellátása amit munkaköri leírása előír számára.

Helyettesítési joga: klubvezető

Munkarend, munkaidő: munkanapokon 7-15 óráig

Helyettesítési kötelezettsége: étkeztetésnél a kisegítő, házi gondozásnál a gondozónők helyettesítése.

Takarító feladatai:

· a helyiségek napi takarítása, fertőtlenítése

· havonta egy-egy helyiség nagytakarítása

· a területről érkező éthordók szükség szerinti tisztítása

· segítkezés a klubtagoknak mosásnál

· vasalás

· udvar rendben tartása

Mindazon feladatok ellátása, amit munkaköri leírása előír számára.

Helyettesítési kötelezettsége: az intézmény takarító munkatársainak helyettesítése.

Munkarend, munkaidő: munkanapokon 7-15 óráig.

A klub nyitva tartását, működésének részletes szabályait, az ellátásban részt vevők jogait, kötelezettségeit, viselkedési normáit a Házirend szabályozza.

A térítési díjakról a 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet valamint Komárom Város Önkormányzatának rendelete rendelkezik.

2.5 Gazdasági ügyintéző
Feladatai:
- az intézményi vagyon kezelése, nyilvántartása

- étkeztetés és házi gondozás térítési díjainak beszedése

- ellátmány kezelése
- a részlegek rovat elszámolási íveinek előzetes ellenőrzése

- étkezési jegyek rendelésének elkészítése

- leltározás, anyaggazdálkodás

- adminisztráció

- pénzkezeléssel kapcsolatos belső ellenőrzés

- mindazon feladatok elvégzése, amit munkaköri leírása előír számára

Munkáját az intézményvezető irányításával és utasításai szerint végzi.

Munkarend, munkaidő: hétfőtől-péntekig, 7-15 óráig

3. Hajléktalanok Menedékháza
Dolgozói létszám:

Minden év november 01-től a következő év március 31.-éig az időszakos férőhelyen foglalkozatunk plusz 1 fő munkatársat.

Orvos, külön szerződés alapján, heti két órában rendel.

Kisegítő személyzet: 1 fő takarító

- népkonyha
	Munkakör
	 Létszám

	Szociális segítő
	1 fő


- nappali melegedő
	Munkakör
	 Létszám

	Szociális munkatárs
	1 fő

	Szociális segítő
	1 fő


- éjjeli menedékhely
	Munkakör
	 Létszám

	részlegvezető
	1 fő

	orvos
	Heti 2 óra (megbízási szerződéssel)

	Szociális mentálhigiénés munkatárs
	1 fő

	Ápoló, gondozó
	1 fő


3.1 . Éjjeli menedékhely

Engedélyezett férőhelyek száma: 13 fő

Éjszakai pihenést, valamint krízishelyzetben éjszakai szálláslehetőséget biztosítunk az arra rászoruló, 18. életévét betöltött férfiak számára.

3.2. Nappali melegedő
Engedélyezett férőhelyek száma: 30 fő
A nappali melegedő lehetőséget biztosít a hajléktalan személyek részére:

· Közösségi együttlétre

· Pihenésre

· Tisztálkodásra

· Ruházat mosására

· Étel melegítésére, tálalására, elfogyasztására

3.3. Népkonyha
Engedélyezett adagszám: 50 adag
A népkonyhán alkalmi jelleggel, helyben fogyasztással kaphatnak napi egyszeri, ebédet azok a szociálisan rászorulók, akik más étkezési formát nem vesznek igénybe.

3.4. Ideiglenes férőhelyek a téli krízis idejére

Engedélyezett létszám: 10 fő

Az éjjeli menedék bővítéseként az önellátásra és a közösségi együttélés betartásaira képes hajléktalan személyek számára krízishelyzetben éjszakai szállást biztosít.

A részleg nyitva tartását, működésének részletes szabályait, az ellátásban részt vevők jogait, kötelezettségeit, viselkedési normáit a Házirend szabályozza.

A hajléktalanok ellátását végző szervezeti egység dolgozóinak feladatai:
Részlegvezető:

· Szervezi, irányítja, felügyeli a részlegben folyó szociális ápolási és gondozási munkát

· Ellenőrzi az étkezési nyersanyag normák betartását, a népkonyha működését

· Előzetesen elbírálja a felvételi kérelmeket az átmeneti szállásra

· Ellenőrzi a munkacsoport által elkészített gondozási terveket, eseménynaplót, igénybevételi naplót

· Adminisztráció 

· Térítési díjak beszedése

· Ellátmány kezelése

· Házirend betartatása

· Szakmai, etikai normák betartása, betartatása

· Kapcsolattartás más hajléktalanokat ellátó, szociális és egészségügyi intézményekkel, alapítványokkal, szervezetekkel

· Elkészíti a műszakbeosztásokat, szabadságolási terveket

· Elvégzi mindazon feladatokat, amit munkaköri leírása előír számára

Feladatait az intézményvezető irányításával és utasításai szerint végzi.

A részlegvezető helyettesítésére a kijelölt szociális munkás jogosult.

Munkarend, munkaidő: hétfőtől péntekig, 6-14 óráig.

Mentálhigiénikus feladata:

· Az ellátottak körében végzi a mentális gondozást, segíti őket életvezetési tanácsokkal

· A munkacsoport tagjaként kidolgozza a gondozási terveket

· Esetleírás, esetelemzés készítése

· A reintegráció elősegítése, a kliens személyiségének felépítése egy magasabb szintre

· Segít a függőség, szorongás és izoláció leküzdésében

· Családi és társas kapcsolatok kialakítása, megőrzése

· Segítségnyújtás konfliktusok kezelésében

· Egyéni és csoportos beszélgetések szervezése, vezetése

· Elvégzi mindazokat a feladatokat, amit munkaköri leírása előír számára.

Munkáját a részlegvezető irányításával és utasításai szerint végzi.

Munkarend, munkaidő: 12/24 óra és 12/48 óra folyamatos munkarendben.

Szociális munkások feladatai

· Eseménynapló, dokumentációk vezetése

· Munkacsoport tagjaként gondozási tervek készítése

· Házirend betartatása

· Szociális ügyintézés

· Reintegráció segítése egyéni és csoportos foglalkozások szervezésével, vezetésével

· Meglévő képességek megőrzése, fejlesztése

· Felügyel a tisztaság és személyes higiéné megtartására

· Éjszakai műszakban 22 órakor bezárja a szállást, óránként ellenőrzést tart a helyiségekben, rendkívüli esetben intézkedik és értesíti a részlegvezetőt vagy az intézményvezetőt

· Felügyeli a mosást, vasalást, ételmelegítést

· Gondozottak bevonásával körletek rendben tartása

Munkájukat a részlegvezető irányításával és utasításai szerint végzik.

Munkarend, munkaidő: 12/24 óra és 12/48 óra folyamatos munkarendben

Ápoló feladata:
· A hajléktalan ill. krízis helyzetben lévő emberek gondozási igényének figyelemmel kísérése.

· Végrehajtja és szervezi a részlegen folyó gondozási, ápolási munkát.

· Hat hónapnál tovább a szállón tartózkodó kliensekről egyéni gondozási tervet készít a munkacsoporttal. Folyamatosan figyelemmel kíséri és elősegíti az egyéni gondozási tervben meghatározottak érvényesítését.

· Értékeli az elért eredményeket és ennek figyelembe vételével módosítja a célkitűzéseket.

· A kliensek ápolásával, gondozásával kapcsolatos feladatokat végez:

             Fiziológiás szükségletek kielégítése

             Gyógyszerelés

             Vérnyomásmérés

             Kötözés stb

· Készenléti gyógyszerkészlet összeállítása az intézmény orvosával, gyógyszer nyilvántartás naprakész vezetése.

· Orvosi rendelés adminisztrációja, asszisztálása.

· Kötelező szűrővizsgálatok elvégzésének lebonyolítása, nyilvántartása (tüdőszűrő, tetvek, rüh, gombák stb.)

· Szervezi és lebonyolítja a kliensek orvosi vizsgálatra küldését, szállítását.

· Nagy hangsúlyt helyez a prevencióra. Ennek érdekében egészségügyi felvilágosító munka, egészségnevelés. (programok, egészségnap, előadások stb.)

· Egészségügyi etika, nővér etikett betartása.

· Ellenőrzi a szobák rendjét, tisztaságát, a lakók személyes higiénjét.

· Figyelemmel kíséri és alkalmazza a munkájával kapcsolatos jogszabályokat, rendelkezéseket.

· Elsősegélynyújtás

· Kórházba került kliens állapotát nyomon követi, kapcsolatot tart a kezelő orvosokkal.

· Elvégzi mindazokat a feladatokat, amit munkaköri leírása előír számára

Munkáját a részlegvezető és az intézmény orvosa irányításával és utasításai szerint végzi.

Munkarend, munkaidő: hétfőtől péntekig, 7-15 óráig.

Szociális segítő feladata:

· a hajléktalan kliensek személyi higiénéjének ellenőrzése

· segítkezés az étkezésnél

· kórházba kerülés esetén ruha – tisztasági csomag összeállítása

· szociális információ nyújtása

· szakmai és terápiás foglalkozásokon részvétel

· elhalálozás esetén a halott körüli teendők ellátása

· részt vesz a munkacsoport (mentálhigiéné, foglalkoztató szociális munkás és ápoló) tevékenységében.

Mindazon feladatok elvégzése, amit munkaköri leírása előír a számára

Munkaidő, munkarend: folyamatos munkarendben, 12/24 és 12/48 órában

Technikai személyzet:

2 fő takarító

Takarító feladata:

-  A részleg helyiségeinek (kivétel a konyhai rész) napi takarítása, fertőtlenítése.

-  Havonta egy-egy helyiség nagytakarítása.

-  Mosogató fertőtlenítése az ebédlőben.

-  A kliensek ágyneműjének, törölközőjének mosása az ágynemű csere napján. (2 hetente          csütörtökön illetve szükség szerint)

-  Szükség esetén segít a kliensek saját ruháinak mosásánál.

-  Ágyneműk vasalása, elraktározása.

-  Munkanapló vezetése.

-  Tisztítószerek vételezése, fogyásuk nyomon követése.

Elvégzi mindazon feladatokat, amit munkaköri leírása előír számára.

Munkáját a részlegvezető irányításával és utasításai szerint végzi.

Munkarend, munkaidő: hétfőtől péntekig, 6-14 óráig.

4. Intézmény orvosa

Az intézmény orvosa vállalkozási szerződés keretében, heti 2 órában tart rendelést az intézmény Éjjeli Menedéke, valamint az intézmény székhelyén.

Feladatai:

-    gyógyító megelőző tevékenység érdekében a heveny és idült betegségben szenvedők

     ellátása, szükség esetén szakrendelőbe, kórházba utalása

-    szűrővizsgálatok szervezése

-    védőoltások beadása, 

-     felügyeli az ápolói, gondozói tevékenységet

-     felvilágosító, egészségnevelő munkát végez

-    ápolási, gondozási terv készítéséhez útmutatást ad

V. Intézményi fórumok
Formái:

· összdolgozói munkaértekezlet
· részlegvezetői értekezlet

· csoportértekezlet, esetmegbeszélések

· lakógyűlés

· Érdekképviseleti Fórum

Összdolgozói munkaértekezlet:

Az intézmény vezetője hívja össze, évente legalább kétszer, az intézményt érintő kérdések megvitatására, az elért eredmények értékelésére és javaslatok, észrevételek meghallgatására.

További célok meghatározására.

Részlegvezetői értekezlet:

Az egyes részlegek vezetőinek beszámolója hetente, az adott részleg munkájáról, elért eredményekről, célkitűzésekről, felmerülő problémákról.

Csoportértekezlet, esetmegbeszélés:

Az adott részleg vezetője hívja össze, szükség szerint a részlegben folyó szakmai munka értékelésére, a feladatok meghatározására. Az egy-egy klienssel, gondozottal felmerülő probléma kiértékelésére, megoldási javaslatok meghallgatására, illetve kidolgozására. 
Lakógyűlés:

Az intézmény vezetője hívja össze, évente kétszer. Tájékoztatja a lakókat és hozzátartozóikat az intézmény munkájáról, a lehetőségekről, eredményekről.
Felhívja a figyelmet a Házirendre.

Érdekképviseleti Fórum:

Évente kétszer ülésezik, minden részlegben működik

Tagjai részlegenként:

· 2 fő gondozott

· 1 fő hozzátartozó

· 1 fő gondozónő

· 1 fő a fenntartó részéről

Az üléseken meghívottként részt vehetnek a gondozottak és hozzátartozóik, valamint az 

intézményvezető.
Komárom, 2012. szeptember 27.
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intézményvezető

HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS, IDŐSEK KLUBJA  

ÉS ÉTKEZTETÉS

SZAKMAI PROGRAMJA

Intézmény neve és címe: Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye, 2900 Komárom, Árpád u. 4.

Fenntartó neve és címe: Komárom Város Önkormányzata, 2900 Komárom, Szabadság tér 1.

1. Felügyeleti szerve: Komárom Város Önkormányzata

Működési területe Komárom város közigazgatási területe                              

2. Működésének alapja: 

a.) A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. Törvény

b.) 188 / 1999. (XII..16.) Korm. rendelet

c.) 1/ 2000. (I.7.) SzCsM  rendelet

d.) 2007. évi CXXI. Egyes szociális tárgyú törvények módosításáról

e.) Komárom Város Önkormányzata Szociális szolgáltatástervezési koncepciója

Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye olyan személyes gondoskodást nyújtó intézmény, melyben az alap- és szakosított szolgáltatást nyújtó egységek integrált szervezeti formában működnek. A szervezeti egységek munkáját az intézményvezető hangolja össze.  Az intézmény, alaptevékenységi körének megfelelően látja el a házi segítségnyújtás, étkeztetés és idősek klubja feladatait. A házi segítségnyújtásra építve indult el, kistérségi szinten, 2007. év decemberétől a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás is.

A szervezeti egységek és feladataik:

  Székhely:.Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye 2900 Komárom, Árpád u. 4.

  Telephelyek:

· Komárom Város Gondozási Központja 2900 Komárom, Kelemen László u. 2
· Hajléktalanok Menedékháza 2900 Komárom, Gyár u. 30/A   
                                               A szervezeti egységek feladatai


Székhely                           Komárom Város                   Hajléktalanok 

                                     Gondozási  Központja               Menedékháza                                                                                         


Időskorúak,              - Jelzőrendszeres                              - Népkonyha
demens betegek         hszg. szakmai központja                - Éjjeli menedék

bentlakásos              - Házi segítségnyújtás                      - Nappali melegedő

ellátása                     - Idősek klubja                                 - Ideiglenes férőhelyek

                                 - Étkeztetés                                       

I. A SZOLGÁLTATÁSOK CÉLJA, FELADATAI

Munkánk során fontosnak tartjuk, a keresztény szellemiséget, értékeket, mely nem hittérítő munkát jelent. Feladatunkat küldetésként fogjuk fel.

„Nem tudom mi a sorsod, de egy dolgot tudok: csak azok lesznek igazán boldogok, akik

keresték és megtalálták, hogyan lehet másokat szolgálni.”

 (Albert Schweitzer)

Ehhez a szolgálathoz, a belső indíttatáson, egészséges lelkületen túl, támogató munkahelyi közösség is kell.

Mindezek miatt nagy hangsúlyt fordítunk a dolgozók kiválasztására. Alapvető követelménynek számít a jókedv, a mosoly, az idősek, a mások iránti tisztelet, elhivatottság. Munkatársaink képzett, összeszokott csapatként végzik mindennapi szolgálatukat, számukra rendszeres alkalmakat biztosítunk a segítő tevékenységet érintő kérdések megtárgyalására.

Intézményünkben 2009. év szeptemberében készült el átfogó egészségprogramunk, melynek célja a munkatársak testi-lelki egészségének felmérése, illetve ezek ismeretében a jövőbe mutató és pozitív változást eredményező program, programok kidolgozása volt.
Melyek ezek?     

· rendszeres egészségvédelmi, egészségfejlesztési programok indítása

· források biztosítása az egészségfejlesztés érdekében

· munkatársak motiválása egészségük megtartása, fejlesztése irányába

· az életminőség oldaláról megközelíteni az egészséget, egészséges közösséget kialakítani és így a közösséghez tartozók életminőségén javítani

· a testi- lelki egészség komplex rendszerben történő kezelése

Mit tettünk eddig? 

· munkatársaink megkapják a biztonságos munkavégzéshez szükséges védőeszközöket, oltásokat,

· mind a munkatársak, mind gondozottaink körében igyekszünk a környezettudatos magatartás kialakítására (hulladék szelektív gyűjtése, újrahasznosítása)

· a mentális egészségvédelem érdekében 2007. évtől családi napokat, csapatépítő tréningeket és egyéb összejöveteleket szervezünk a munkatársak számára

· 2010. évtől kollégáink folyamatosan vesznek részt stressz kezelő, empátiás-készség fejlesztő, konfliktuskezelő tréningeken az intézményen belül

· igyekszünk család-barát munkahelyként működni, szem előtt tartjuk a gyerekek óvodai, iskolai szünidejének problematikáját, a családok közös programjait (pl.: rugalmas munkaidővel és a műszakbeosztás humánus megszervezésével

· figyelmet fordítunk az általános munkahelyi légkörre

Városunkban sok az idős ember, fontos célunk, hogy a szolgáltatások körébe a lehető legtöbb rászorulót vonjuk be. A gondozottnak és az intézmény fenntartójának is a legelőnyösebb, ha nem bentlakásos intézményekbe költözteti az időseket, hanem az alapszolgáltatások fejlesztésével, minél tovább saját környezetükben, otthonukban nyújtunk számukra segítséget.

A város korösszetétele:

	Életkor
	Nő
	Férfi
	Össz.

	0-9
	         885    
	873
	    1 758    

	10év-19év
	1015
	1017
	2032

	20-39
	2888
	2945
	    5 833    

	40-49
	1280
	1304
	2584

	50-59
	1542
	1377
	    2 919    

	61-79
	2144
	1533
	3677

	80-102
	514
	212
	       726    

	Össz. 
	    10 268    
	9261
	  19 529    


Forrás: Komárom Város Polgármesteri Hivatala - www.komarom.hu , http://komarom.komnet.hu

Szolgáltatásokról szóló tájékoztatás:

Annak érdekében, hogy a rászorulók minél szélesebb körben szerezzenek tudomást az igénybe vehető szolgáltatási formákról, rendszeresen helyezünk ki szórólapokat, plakátokat az orvosi rendelőkben, patikákban, a Városházán. Az interneten, az Önkormányzat honlapján vagyunk megtalálhatók. Egy-egy program, rendezvény kapcsán meghívjuk a helyi média képviselőit, így a lakosság a televízióból, illetve az újsághírekből is tudomást szerezhet az intézményről. Az Idősek Napja alkalmából minden évben színes programokkal tarkított nyílt napot tartunk. Karácsonyi ajándékként a szolgáltatásban részt vevők kártyanaptárt kaptak ajándékba, melyen az intézmény székhelyének képe és elérhetőségeink szerepeltek.

1.Házi segítségnyújtás

A házi segítségnyújtás célja a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló személyek részére az önálló életvitel fenntartásának biztosítása saját lakókörnyezetükben. A házi gondozó segítséget nyújt a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve elhárításában. Feladatai összetettek, hiszen sok esetben ő az idős ember egyetlen társa, akivel mindennapi gondjait megoszthatja. A gondozónőnek így fontos feladata:

· Segíteni a régi kapcsolatok felelevenítésében

· Csökkenteni az idős ember elszigeteltségét,

· Mentális egészségvédelem,

· Esetenként kulturális és gyógy utak szervezése,

· Hivatalos ügyek intézése /kérelmek, beadványok/,

Az idős embereknek minden cselekedetünkből érezni kell a szeretetet és segítőkészséget. Ezért a megfelelő bánásmód mellett fontosnak tartjuk, hogy a gondjainkra bízott időseket igyekezzünk minél jobban megismerni. Ha ismerjük életútját, körülményeit, személyiségét, érdeklődési körét könnyebben tudjuk őt további életében segíteni és érdeklődési körének megfelelő elfoglaltságokat ajánlhatunk számára. Fontos, hogy a beszélgetések alatt kialakuljon egy bizalmi viszony, mely a gondozás biztonságának érzését adja az idős embernek. Ezen célok eléréséhez fontos, hogy a gondozónő tisztában legyen az idősek jellemző közös vonásait:

· az idős ember régi énjéhez képest személyiségének alapvető tulajdonságai  kiéleződnek, bekövetkezik a fiatalkori jellemzők elszürkülése

· testi megbetegedései gyakoribbakká válnak, de a testi egészség megőrzése többnyire együtt jár a lelki működés egészségével is

· érzékszerveik romlása

· fiatalkori ismereteik mennyisége és minősége fontos, mert aki fiatalkorában gazdag ismeretanyagot szerzett könnyebben vészeli át az időskor testi, lelki kríziseit

· alkalmazkodási képességük többnyire csökken

A lelki tulajdonságokra hatással van a beszűkülő perspektíva, a társtalanság, magányosság érzése, az idős ember társadalomban elfoglalt helye. Általában jellemző, hogy nehezen tűrnek minden változást, az új helyzetekhez rosszul tudnak alkalmazkodni. Abban az életszakaszukban vannak, amikor leginkább rászorulnak mások segítségére és legnagyobb szükségük van az állandóság adta biztonságra. Ezért, ha a gondozás a fentiek szellemében történik elérheti célját s az idős emberek a szociális ellátó rendszer segítségével képesek lehetnek önálló életük fenntartására ezen felül pedig tartalommal, „élettel” tölthetik meg napjaikat. A szolgáltatás gyakorisága az igénylő kérésére, illetve az igazolások alapján történik. Engedélyünk alapján jelenleg 24 főt láthatunk el a házi gondozásban, kihasználtságunk 100%-os.

Munkanapokon gondozónőink minden nap reggel 7 és délután 15 óra között tudnak segítséget nyújtani.

A házi segítségnyújtásban részesülőkről egyéni gondozási tervet készítünk (1. sz. melléklet), mely tartalmazza a gondozási feladatokat, célokat és módszereket, valamint ezek teljesítési idejét. Az elért eredményeket, esetleges problémákat heti rendszerességgel az esetmegbeszéléseken megvitatjuk.

3. A gondozás elemei: 

4. Fizikai ellátás:

· a gondozott személyi higiénéjével kapcsolatos feladatok (fürdetés, ágyneműcsere, mosás, vasalás)

· közvetlen környezetének rendben tartása, takarítása

· bevásárlás

· napi egyszeri meleg étel biztosítása az étkeztetés keretén belül, házhozszállítással

· szükség szerint egyszerű egytálétel készítése

· ebédeltetés, mosogatás

Egészségügyi ellátás:

· gyógyszer felíratása, kiváltása

· gyógyszerek szedésének ellenőrzése, kiadagolásuk

· vérnyomás mérés

· orvoshoz kísérés, szükség esetén orvos értesítése

Mentális gondozás:

· személyre szabott bánásmód

· lelki segítségnyújtás

· a gondozott testi-lelki állapotának nyomon követése

· krízishelyzetek felismerése, elhárítása

· kórházi látogatás

· kapcsolattartás a családtagokkal, esetleges konfliktusok kezelése

· elmagányosodás megelőzése, megszűntetése

2. Étkeztetés:

Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorulóknak a napi egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt maguk vagy eltartottaik részére nem képesek biztosítani. Fontos feladatnak tartjuk, hogy az étkeztetésben részt vevők egészségi vagy mentális állapotváltozását is észrevegyük, hogy idejében tudjunk más ellátást javasolni számára. 

Az étkeztetés módja lehet:

· helyben fogyasztással

· elvitellel

· házhoz szállítással

Helyben fogyasztás esetén az Idősek klubja étkezőjében lehet elfogyasztani az ebédet. Elvitellel azok az igénybe vevők étkeznek, akik maguk oldják meg az étel házhoz szállítását.

Házhoz szállítás formái lehetnek:

· intézmény gépkocsijával

· tiszteletdíjas bevonásával

· a házi gondozásban részesülők esetében, a gondozónő által

Az ellátást a hét minden munkanapján biztosítja az intézmény. Az étel kifőzése az intézmény székhelyén működő konyhán történik, onnan érkezik tároló edényekben az étel, aminek csak elosztása történik a Gondozási Központban. Igény szerint epés és cukros diétára is lehetőség van, ezt a háziorvos igazolja.

Az Önkormányzat helyi rendeletében differenciálta a térítési díjakat, melynek köszönhetően 2009. év második felétől meredeken emelkedik a szolgáltatást igénybe vevők száma. A térítési díjak a nyugdíj mértékétől függően kerültek meghatározásra, így azoknak a rászorulóknak is tudunk segíteni, akik a korábbi egységes térítési díjat nem tudták megfizetni, így kiszorultak a szolgáltatásból.
3.Idősek klubja: Engedélyezett férőhelyek száma: 30 fő
A klub lehetőséget biztosít a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére, igény szerinti étkezésre. Egészségügyi ellátás keretében folyamatosan ellenőrizzük az előírt gyógyszerek szedését, a vérnyomást illetve a testsúly változását. Szükség esetén a gondozottat elkísérjük a szakorvosi, háziorvosi rendelésre, szervezzük a szűrővizsgálatokat. Nagyon fontos a gondozottak mentális állapotának nyomon követése, a krízishelyzetek időbeni felismerése. A gondozási tevékenység során lényeges a személyre szabott bánásmód, ezért nagy jelentősége van a gondozottakról vezetett dokumentációknak is.

A gondozási folyamat magában foglal minden olyan eseményt, ami a gondozottal az intézményben való tartózkodása során történik. Az intézménybe való felvételétől, szükségleteinek megállapításán, azok kielégítéséhez szükséges megfelelő módszerek és eszközök megválasztásán át egészen a kivitelezésig és dokumentálásig. 

A gondozási terv célja: felmérni a gondozott szomatikus, mentális és szociális szükségleteit, elkészíteni gondozási tervét és végrehajtani a szükséglet kielégítését célzó tevékenységet. A fentieken kívül minden klubtag számára fontosnak tartjuk célszerű tevékenység biztosítását. Nem szabad elfelejteni, hogy az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység. Így az ember hasznosnak érzi magát, ami fokozza önbecsülését, segíti a szervezet normális működését, biztosítva ezzel az egészséges öregedést. A foglalkoztatás célja nem más, mint a mindennapi életet – az egyén adottságainak figyelembevételével – tartalommal megtölteni. A kulbvezető fontos feladata az egyéni, csoportos beszélgetések, foglalkozások vezetése, az éves és havi tervezet alapján, a gondozottak igényeinek figyelembe vételével. Külön figyelmet kell fordítani a konfliktusok kezelésére, kialakulásuk megelőzésére, a csoportban való elszigetelődés megakadályozására. Kiemelten szem előtt tartjuk a lelki egészségvédelmet. Lelki gyakorlatok vezetéséhez református lelkészt hívunk havi rendszerességgel.

Foglalkoztatással elérhető célok:

· hasznos időtöltés, 

· felesleges energiák lekötése,

· adott problémákról eltereljük a figyelmet,

· új ismeretek szerzése,

· szórakozás,

· személyiségformálás

Fő elvnek tekintjük:

· önkéntességet,

· folyamatosságot, rendszerességet,

· változatosságot,

· értékelést /sikerélmény/

Gondozottjaink igény szerint választhatnak az elfoglaltságok közül, melyek három csoportba oszthatók: fizikai, szellemi és egyéb szórakoztató tevékenység.

Fizikai foglalkoztatás:

· intézmény udvarának, kertjének ápolása

· sportfoglalkozás: rendszeres fotel torna, labdajáték, ügyességi játékok

Szellemi, kulturális foglalkoztatás:

Fő célja a szellemi frissesség megőrzése. A televíziózás, rádiózás, újság- és könyvolvasás csak részben biztosítják ezt, ezért igyekszünk minél több lehetőséget teremteni magasabb szintű kulturális élmények biztosítására is. A szoros kapcsolat fenntartása fontos az intézmény Időskorúak Gondozóháza részlegével, sok programot közösen szervezünk, így is biztosítjuk annak lehetőségét, hogy a klubtagok ne idegenként érkezzenek a közösségbe, ha majdan szükségük lesz a Gondozóház szolgáltatásaira is, illetve a Gondozóház lakói számára a külvilággal való kapcsolattartás lehetősége így is biztosított.

Közös programjaink:

· múzeumlátogatások,

· ismeretterjesztő előadások,

· író- olvasó találkozók,

· műsoros délutánok,

· kulturális fesztiválok látogatása

· kisvasutas kirándulás

· állatkerti kirándulás

· Idősek Napi rendezvény

Egyéb szórakoztató tevékenység:

· sakk,

· kártyajátékok,

· társasjátékok,

· internet,

· szervezett kirándulások,

· kézműves foglalkozások

A klub életében fontos a kellemes otthonias légkör, jó hangulat és a humánus, gondoskodó magatartás kialakítása. A város kedvező pénzügyi helyzetéből adódóan minden évben volt lehetőség a helyiségek és berendezéseik szépítésére, karbantartására, így a kellemes környezet biztosított az idősek és a munkatársak számára.

Nyitvatartási idő: a hét minden munkanapján reggel 7 órától 15 óráig.

II.
A SZOLGÁLTATÁS SZEREPE AZ ELLÁTÓRENDSZERBEN

A város ellátórendszerén belül a következő szolgáltatásokon keresztül kaphatnak segítséget jelenleg a rászorulók:

                  Alapellátás

                  Szakosított ellátás

Az alapellátási feladatokat ellátó intézmények:

· Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat

· Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye (alap és szakosított ellátások)

· Magyar Máltai Szeretetszolgálat Komáromi Csoportja

Szakosított ellátás

· Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye

1.Házi segítségnyújtás: 

Segítjük, hogy az idős, beteg embereknek ne kelljen intézményi elhelyezést igénybe venniük, ha állapotuk egyébként még lehetővé teszi az önálló életforma fenntartását. Ideális esetben a család óvja, védi az idős családtagot. Ahogy a nagyszülő öregszik, úgy változnak a szerepek, s ő visszakapja a gondoskodást. Betegségére és addigra mire tényleg elfárad a munkában és a mindennapi problémák megoldásában, már nem marad egyedül. Ideális esetben… Sajnos ez azonban egyre ritkább. Ezért a biztonságot adó család szerepét nekünk kell átvenni. Az elmúlt pár évtizedben érzékelhető kulturális hatások (a többgenerációs családok felbomlottak, sokan egyedül élnek), gazdasági hatások (fiatalok nagyvárosokba költözése) illetve az idősek számának növekedése, fiatalabb korosztály számának csökkenése egyaránt nehezítik az időskorúak helyzetét, növelve így az egyes térségek, városok szociális intézményeinek szerepvállalását ezen rászorulók ellátása terén. Azon idős embereknek, akiknek gondozási szükséglete nem több négy óránál megoldást jelenthet a házi segítségnyújtás igénybevétele, hiszen ők bentlakásos intézményi elhelyezésre nem jogosultak. 

2.
Étkeztetés:

Az étkeztetés tekintetében szociálisan rászoruló az, aki kora, egészségi állapota, fogyatékossága vagy szenvedélybetegsége okán nem képes ellátni magát. Sok rászoruló esetében a külvilággal való érintkezés egyetlen formája az étkezés kapcsán valósul meg. Ezért akár házhoz szállítással, akár elvitellel vagy helyben fogyasztással történik az étkezés, ezt a rövid időt kell kihasználnunk arra, hogy az idős ember hogyléte, testi-lelki egészsége felől érdeklődjünk s ha szükséges tanácsadással segítsük őt. Fontos, hogy állapotukban történő változást észrevegyük és ösztönözzük a szükséges lépések megtételére. Így időben kaphatnak segítséget az egészségügyi vagy szociális rendszeren keresztül s ha jogosult, gondozást biztosíthatunk számára egyéb szolgáltatásaink segítségével .

3. Idősek klubja:

Az idősek klubját látogató gondozottaink általában olyan idős emberek, akiknek jól működnek a családi kapcsolataik, és egészségi állapotuk is kielégítő, önmaguk ellátására részben képesek. Azonban a meglévő családi kötelékek ellenére is szükségük van a külső segítségre, hiszen hozzátartozóik vagy távol élnek tőlük, vagy munkájuk miatt nem tudják mindennapjaikban támogatni az idős családtagot. Az ő ellátásuk az idős klub keretén belül oldható meg a leghatékonyabban.

A szolgáltatásokat igénybevevők életkor szerinti megoszlása (2011. december 31.)
	életkor
	18-39
	40-59
	60-64
	65-69
	70-74
	75-79
	80-89
	90 év felett
	Összesen

	Étkezők
	 2 fő
	17 fő
	11 fő
	17 fő
	 17 fő
	23 fő
	44 fő
	9 fő
	140 fő

	Házi gondozás
	----
	----
	---
	----
	2 fő
	5 fő
	12 fő
	3 fő
	 22 fő

	Klub
	--- fő
	1 fő
	3 fő
	4 fő
	7 fő
	5 fő
	12 fő
	2 fő
	 34 fő


Célunk, hogy a gondozottak számát tovább növeljük, eljutva mindenkihez, aki rászoruló. Senki ne maradjon ellátás, segítség nélkül pusztán azért, mert nem ismeri a lehetőségeket, amiket szolgáltatásainkon keresztül biztosítani tudunk.

Ennek érdekében intézményünk minél szélesebb körben történő népszerűsítésére, megismertetésére törekszünk, továbbá arra, hogy a hozzánk fordulókat megelégedettséggel töltse el, a szeretettel, magas szakmai színvonalon végzett gondoskodás.

III. AZ ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA

1.Házi segítségnyújtás:

Az ellátás igénybevétele önkéntes, kérelmezni szóban, vagy kézzel írott kérelemmel lehetséges. A házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzi a háziorvosi igazolás kiállítása, mely az 1. sz. melléklet szerinti nyomtatvány alapján történik. Amennyiben rendelkezésre állnak, a kérelemhez csatolni kell a korábbi leleteket, szakvéleményeket is. A gondozás megkezdése előtt, az erre felhatalmazott gondozónő előgondozást végez, mely során a gondozónő a helyszínen tájékozódik az ellátást igénylő életkörülményeiről, felvilágosítja a szolgáltatás lehetőségeiről. Az előgondozást végző személy a 2. sz.  melléklet szerinti előgondozási adatlapot, valamint a 3 sz. m. szerinti „ Értékelő adatlap”-ot tölti ki. Az intézményvezető a 4. sz. m. szerinti igazolás állítja ki a gondozási szükséglet vizsgálatáról. A felvételhez szükséges kitölteni az 5. sz. „ Nyilatkozat” adatlapot, arról, hogy az igénylő más alapszolgáltatást nem vesz igénybe, valamint a 6. sz. „ Jövedelemnyilatkozat” adatlapot          (mellékletként csatolandó az éves nyugdíjról szóló értesítő, vagy az utolsó nyugdíj szelvény) Az intézményi jogviszony a 7. sz melléklet szerinti megállapodás alapján jön létre. A térítési díj mértékét a 29/ 1993. ( II.27.) Korm. Rendelet és az Önkormányzat hatályos rendelete szabályozza (jelenleg ez a: 2010. évi 10. számú (V.16.) rendelete)

A  gondozás során vezetett további dokumentumok:

- 8. sz. m. Kulcs átadás – átvétel  

- 9. sz. m. Gondozási ápolási lap

- 10. sz. m. Egyéni gondozási terv

- 11. sz. m. Értesítés az ellátás megszűnéséről

- 12. sz. m. Értesítés a térítési díj változásról

A gondozónők által vezetett további dokumentáció:

- Gondozási napló
      - Gondozási napló havi zárása

      - Amennyiben az intézmény nem tud minden jogosult igénylő részére szolgáltatást    

         biztosítani, a várakozókról hitelesített nyilvántartást vezetünk

- A gondozottakról a 9/1999. ( XI.24) SzCsM rendelet szerinti személyi nyilvántartást

   vezetjük  

 2.Étkeztetés:

A szolgáltatás igénybevétele önkéntes, az Szt. által meghatározott dokumentációk kitöltésével, melyek a következők:

- Kérelem (szóban vagy kézzel írott levélben)

·  Egészségi állapotra vonatkozó igazolás ( házi gondozás 1. sz. melléklete szerinti)

· A felvételhez szükséges kitölteni a házi gondozás 5. sz. „ Nyilatkozat” c. adatlapját, arról, hogy az igénylő más alapszolgáltatást nem vesz igénybe 

· Jövedelemnyilatkozat  (a házi gondozás 6.sz. m. szerint)

· Megállapodás (13. sz. mell.)

· Hozzájárulás az egészségi állapotról szóló tájékoztatáshoz (14.sz. mell.)

További dokumentumok :

Értesítés az ellátás megszűntetéséről (hszg 11. sz. mell.) Étkezésre vonatkozó igénybevételi napló  ( az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet 4. sz. és a 29/1993. (II.17.) korm. rendelet 4. számú  mellékletei alapján hitelesített, számozott füzetekben) Amennyiben az intézmény nem tud minden jogosult igénylő részére szolgáltatást biztosítani, a várakozásról hitelesített nyilvántartást vezet. A gondozottakról a 9/1999. ( XI.24) SzCsM rendelet szerinti személyi nyilvántartást vezetjük.

3.Idősek klubja:

Az idősek klubjában szükséges dokumentációk:

· Kérelem szóban, vagy kézzel írott levélben

· Jövedelemnyilatkozat  ( hszg 6. sz melléklete) 

· Egészségi állapotról szóló igazolás ( hszg 1. sz. melléklete

· Negatív tüdőszűrő lelet ill. orvosi igazolás az epés vagy cukros diéta esetén.

· Megállapodás a 15. sz. melléklet szerint

· Hozzájárulás a tájékoztatáshoz (étkezés 14. sz. melléklete)

· Egyéni gondozási terv ( hszg 10. sz. melléklete)

· Értékelő lap ( 16. sz. m.)

Egyéb dokumentációk

Látogatási és eseménynapló az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet 10. sz. melléklete alapján, hitelesített, számozott füzetben.  Értesítés az ellátás megszűntetéséről (hszg 11. sz. melléklete)

Éves foglalkoztatási terv. Házirend (17. sz. melléklet ) Amennyiben az intézmény nem tud minden jogosult igénylő részére szolgáltatást biztosítani, a várakozókról hitelesített nyilvántartást vezetünk. A gondozottakról a 9/1999. (XI.24) SzCsM rendelet szerinti személyi nyilvántartást vezetjük

     IV.
SZAKDOLGOZÓI LÉTSZÁM

1.Házi segítségnyújtás

A feladatot 4 gondozónő végzi, képesítésük:

Diplomás ápoló:                        1 fő

Szociális gondozó és szervező: 1 fő

Szociális gondozó és ápoló:       2 fő

2. Étkeztetés:

Gépjárművezető:  1 fő

Szociális segítő:   1 fő

3.Idősek klubja:

 Klubvezető:                  1 fő

 Szociális gondozó:       1 fő

 Technikai személyzet: 1 fő

V. KAPCSOLATTARTÁS MÓDJA A GONDOZOTTAKKAL ÉS MÁS INTÉZMÉNYEKKEL

A Gondozási Központ és a szolgáltatást igénybe vevők közötti kapcsolattartást az őket közvetlenül ellátó gondozónők, munkatársak, illetve telefonon vagy írásban történő megkeresésen keresztül biztosítjuk.

Más intézményekkel történő együttműködés módja:

Az intézmény részlegei közötti együttműködés mindennapi életünk természetes velejárója. Munkatársaink jól ismerik a különböző szervezeti egységek tevékenységét, köszönhetően annak, hogy a helyettesítéseket igyekszünk belső átszervezéssel megoldani és törekszünk a rotációs rendszerre a részlegek között. Szolgáltatásaink jól kiegészítik egymást, ha gondozottunk számára már nem elégséges az alapszolgáltatás, munkatársaink felhívják figyelmét a Gondozóház, illetve az Idősek Otthona által biztosított lehetőségekre, valamint az új igényt jelzik a munkatársak felé. Hagyományosan jó kapcsolatunk van a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Komáromi Csoportjával, segítségükkel tudunk például Mikulás csomagot ajándékozni az időseknek. Szakmai összejöveteleinkre mindig meghívjuk a szolgálat munkatársait és külön öröm számunkra, hogy szupervíziós alkalmaik is a mi közvetítésünkkel valósulhatnak meg ingyenesen. A városban működő magán otthonnal jó a kapcsolatunk, gondozottjaink az ellátás lejártával gyakran itt tudnak elhelyezést kapni.  Az egészségügyi intézményekkel, háziorvosokkal közvetlen és jól működő a kapcsolatunk, de igyekszünk még szorosabbra vonni az együttműködést az egészségüggyel, megismertetve a szociális ellátás sajátosságait, feladatait. A kistérség hasonló szolgáltatást biztosító intézményeivel szoros a szakmai együttműködés a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás okán is, de gyakran szervezünk találkozókat, ahol lehetőség van az aktuális jogszabályi változások gyakorlati alkalmazásának megvitatására.  Az együttműködés alapja a folyamatos kapcsolattartás személyesen, írásban (elektronikus módon is) vagy telefonon. 

VI. AZ ELLÁTOTTAK ÉS A SZOLGÁLTATÁST VÉGZŐK JOGAINAK VÉDELMÉVEL KAPCSOLATOS JOGSZABÁLYOK

A mindhárom ellátási formában részesülők panaszukkal Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye intézményvezetőjéhez fordulhatnak, aki köteles az előterjesztett panaszt 15 napon belül kivizsgálni és a panasztevőt, a panasz kivizsgálásának eredményéről írásban értesíteni. A panasztevő panaszával az intézmény fenntartójához fordulhat, ha a panasz kivizsgálására jogosult, határidőben nem intézkedik, vagy a tett intézkedéssel nem ért egyet. A szolgáltatást igénybe vevők, illetőleg a szociális gondozók személyiségi jogainak védelme a hatályos jogszabályok (így különösen a Polgári Törvénykönyv, illetőleg az adatvédelmi törvény) rendelkezései alapján történik.

A gondozottak vagy törvényes képviselőik panasszal élhetnek az alábbiak szerint: 

az intézményi jogviszony megsértése, különösen a személyiségi jogaik, kapcsolattartás sérelme  

az intézmény dolgozóinak szakmai, titoktartási és vagyonvédelmi kötelezettségének megszegése esetén. 

Az ellátottak jogainak védelme érdekében az ellátott jogi képviselő is közreműködik.

Az ellátottjogi képviselő: Bakonyiné Németh Márta  Levelezési címe: 8431 Bakonyszentlászló, Rózsa út 15.     

VII.
JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE

Az intézményi jogviszony megszűnésének módjai:

Az ellátotti jogviszony megszűnik:

· Az intézmény jogutód nélküli megszűnésével

· A jogosult halálával

· Határozott idejű intézményi elhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha a törvény rendelkezései alapján az elhelyezés időtartama meghosszabbítható.

· A jogosult vagy törvényes képviselője kezdeményezésére

A jogviszony a felek megegyezése szerinti időpontban, ennek hiányában a megállapodásban foglaltak szerint szűnik meg.

Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszűntetheti, ha a jogosult:

· Másik intézménybe történő elhelyezése indokolt

· A házirendet súlyosan megsérti (klubtagokat, vagy munkatársakat inzultál, viselkedésével a nyugalmat veszélyezteti, alkoholos állapotban másokat sértő viselkedésével provokál) 

· Intézményi elhelyezése nem indokolt

· Térítési díj fizetésének elmulasztása esetén

Az intézmény vezetője az ellátás megszűntetéséről, valamint a megszűntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a jogosult a megszüntetéssel nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül az intézmény fenntartójához, Komárom Város Önkormányzatához, fordulhat.

Az intézmény vezetője értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét:

· A személyes használati tárgyak és megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak elvitelének határidejéről, rendjéről és feltételeiről.

· Az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről

· Az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni követelésről, kárigényről, azok esetleges előterjesztési és rendezési módjáról

Módosítás szabályai:

Az intézményi jogviszony megszüntetését a jogosult illetve a törvényes képviselője is kezdeményezheti. Ebben az esetben a közös megegyezés szerinti időben az intézményvezető a jogviszonyt megszünteti. Megszüntetésre vonatkozó igényét a jogosult. Illetve törvényes képviselője 10 nappal a megszűnés napja előtt köteles jelezni.
VIII. INTÉZMÉNYI FINANSZÍROZÁS

Az intézmény bevételei az állami normatívából, térítési díjakból és az Önkormányzat hozzájárulásából tevődik össze.

A 29/ 1993. (II.7.) Korm. rendelet valamint a hatályos Önkormányzati rendelet rendelkezik a személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatások térítési díjairól. Az intézmény ennek megfelelően állapítja meg térítési díjait, melyet tárgyhót követő 10. napig kell befizetni. A térítési díjak nyilvántartása a 21. számú melléklet alapján történik.

Komárom, 2012. szeptember 27.
Illés Nikoletta








           intézményvezető

HAJLÉKTALANOK MENEDÉKHÁZA
SZAKMAI PROGRAMJA

Intézmény neve és címe: Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye, 2900 Komárom, Árpád u. 4.

Telephely neve és címe: Hajléktalanok Menedékháza  2900 Komárom, Gyár u. 30/A

Fenntartó neve és címe: Komárom Város Önkormányzata, 2900 Komárom, Szabadság tér 1.

1.) Felügyeleti szerve: Komárom Város Önkormányzata

Működési területe: Komárom Város közigazgatási területe                              

a. Működésének alapja: 

· A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. Törvény

· 188 / 1999. (XII..16.) Korm. rendelet

· 1/ 2000. (I.7.) SzCsM  rendelet

· 2007. évi CXXI. Egyes szociális tárgyú törvények módosításáról

· Komárom Város Önkormányzata Szociális szolgáltatástervezési koncepciója valamint rendeletei

Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye integrált intézmény, mely két telephelyen és székhelyén látja el szociális alap- és szakfeladatait.

A szervezeti egységek és feladataik:

Székhely: Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye, 2900 Komárom, Árpád u. 4.

Telephelyek:

· Komárom Város Gondozási Központja, 2900 Komárom, Kelemen László u. 2
· Hajléktalanok Menedékháza 2900 Komárom, Gyár u. 30/A
                                               A szervezeti egységek feladatai

Székhely                           Komárom Város                             Hajléktalanok 

                                     Gondozási  Központja                        Menedékháza         

                                                                                 


Időskorúak,              - Jelzőrendszeres                                      - Népkonyha
demens betegek         hszg. szakmai központja                        - Éjjeli menedék
bentlakásos              - Házi segítségnyújtás                              - Nappali melegedő
ellátása                     - Idősek klubja                                         - Ideiglenes férőhelyek
                                 - Étkeztetés                                              

I. AZ ELLÁTOTTAK KÖRE

Komárom városa, mintegy 20.000 lakosával, speciális helyzetben van történelmi múltja, „ikerváros” jellege, illetve kedvező földrajzi elhelyezkedése miatt. 

Számos területen összefonódik a magyarországi Komárom és a szlovákiai Komarno jelene, a közös múlt miatt. A szlovákiai területrész vegyes, magyar és szlovák etnikumú terület, ahol a népesség 63%-a magyar nemzetiségű. A szlovákiai városrészből gyakran keresnek meg minket a segítségre szorulók, ezért igyekszünk jó kapcsolatokat ápolni a komárnoi szolgáltatások vezetőivel, hogy lehetőség szerint a szlovák állampolgárok a szlovákiai szolgáltatásokat vegyék igénybe. Ennek ellenére számolnunk kell a határ másik oldaláról érkező magyar nemzetiségű hajléktalanokkal is.
Városunk Komárom- Bábolna Kistérség központja, kereskedelmi, gazdasági központ. A Kistérségi Társulás tagjai: Ács város, Bábolna város, Nagyigmánd nagyközség, Almásfüzitői község, Bana község, Csém község, Kisigmánd község, Mocsa község és Komárom város. 

Ez, mintegy 200 km2 területet jelent a megye 2.250 km2-nyi területéből, és 39.000 embert a megye 322.758 lakosából.

A kilenc település közül csak Komárom tart fenn hajléktalan ellátó intézményt. 

Számolnunk kell továbbá az ország hátrányosabb helyzetű régióiból, a jobb megélhetés reményében érkező egyénekkel is, akik más lehetőség hiányában, hosszabb vagy rövidebb időre intézményünk szolgáltatásaira szorulnak.

Ellátottaink között aktív korú és idős nyugdíjas korú személyek is megtalálhatók.

Szolgáltatásainkat igénybe vevők jellemzői a 2011. évben 

Kor szerinti megoszlás:

Nappali melegedő:

	Korcsoport
	Fő

	18-20
	1

	21-25
	3

	26-30
	1

	31-35
	4

	36-40
	14

	41-45
	18

	46-50
	16

	51-55
	10

	56 év felett
	29

	Összesen
	96


 Népkonyha:

	Korcsoport
	Fő

	18-20
	1

	21-25
	3

	26-30
	1

	31-35
	4

	36-40
	14

	41-45
	19

	46-50
	17

	51-55
	12

	56 év felett
	30

	Összesen
	101


Éjjeli menedékhely:

	Korcsoport
	Fő

	18-20
	0

	21-25
	0

	26-30
	0

	31-35
	3

	36-40
	5

	41-45
	8

	46-50
	5

	51-55
	2

	56 év felett
	10

	Összesen
	33


Az ellátottak iskolai végzettség szerinti megoszlása (önkéntes bevallás alapján):
	Iskolai végzettség
	Létszám

	Általános iskola
	15

	Szakmunkásképző
	25

	Középiskola érettségivel
	3

	Főiskola
	1


Az éjjeli menhelyen lévők gazdasági aktivitása:
	Gazdasági aktivitás
	Az ellátottak száma

	Bejelentett munkavállaló
	2

	Alkalmi munkavállaló
	2

	Regisztrált álláskereső
	3

	Egyéb (nyugellátások)
	6


1. Az intézmény Éjjeli Menedékén éjszakai pihenést, valamint krízishelyzetben éjszakai szálláslehetőséget biztosítunk az arra rászoruló, 18. életévét betöltött férfiak számára.

A Éjjeli Menedékhely szolgáltatásait igénybe vevők általában:

· Téli időszakban: főleg a kihűlés veszélye miatt segítséget kérők.

· Legyengült egészségi állapotuk miatt az utcai élet megpróbáltatásait egyre nehezebben viselők.

· A magasabb elvárásnak megfelelni nem tudó vagy nem akaró személyek, akik más intézménytípusból kirekesztődnek.

· Átmeneti vagy tartós krízishelyzetbe kerülők (pl. családi konfliktus)

2. A Nappali Melegedő a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra és az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére ad lehetőséget. A Népkonyhán keresztül egy tál meleg ételt tudunk biztosítani.

A Nappali Melegedőt és a Népkonyhát általában azok az utcán életvitel szerűen tartózkodó egyének vagy párok veszik igénybe, akiket már nem tudunk elhelyezni  az átmeneti részlegen vagy ők maguk nem akarják ezt a „függőséget” választani. Van olyan kliens is akinek a házirend megsértése miatt  nem tudunk más szolgáltatást biztosítani, de felügyelettel megengedjük (ha vétsége nem volt súlyos), hogy étkezni, tisztálkodni bejöjjön az intézménybe.

Fontos a kapcsolattartás az utcán élőkkel is, mert egyrészt tőlük tudunk informálódni más hajléktalanokról (pl: egészségi állapot) így utcai szociális munka nélkül is lehetőség van segítséget nyújtani ha szükség van rá. Másrészt a hozzánk rendszeresen bejáró utcai hajléktalanokkal kialakítható egyfajta bizalmi viszony, ami segíthet, hogy bevonjuk őket komolyabb foglalkozásokba, elfogadtassunk velük bizonyos normákat s így lépésről lépésre hozzásegítsük őket az átmeneti elhelyezéshez majd legjobb esetben a társadalomba való visszailleszkedéshez.

II.A SZOLGÁLTATÁSOK CÉLJA, FELADATAI

 Jellemző, hogy klienseink környezetükkel való kapcsolata általában zilált, szétesett vagy egyáltalán nincs semmiféle szociális kapcsolatuk. Legtöbbjük erősen alkoholfüggő, ennek következtében már semmijük nem maradt. Ha valaki ebből az állapotából akar felépülni, környezetét újból felépíteni, ahhoz először is egy olyan közösség kell, amelyik egy időre helyettesítheti az elveszett kapcsolatokat. Egy hajléktalant egy másik hajléktalan érthet meg igazán. Ezért alapvető célunk, olyan kisközösségek létrehozása és működtetése, ahol foglalkozások, beszélgetések során közösen találhatunk választ lakóink problémáira. Gondozottjaink miután a csoportokban fejlesztették magukat, megerősödtek lelkileg, sikeresebbek lehetnek emberi kapcsolataikban, további életükben.

A hajléktalan emberek legtöbbje azonban olyan rossz egészségi, mentális és higiénés állapotban kerül hozzánk, hogy már akarni sem tudnak. Az ő esetükben „elsősegélyre” és a bizalom fokozatos elnyerésére van szükség. Minden egyes embert az igényeinek megfelelő ellátásban kell részesítenünk és nem szabad abba a hibába esnünk, hogy mi mondjuk meg nekik mi a jó.

Együtt kell gondolkodni a lakókkal, és a munkatársaknak is egymással. A felmerülő problémákra együtt kell keresni a megoldást.

Más intézményekkel történő együttműködés:

Az intézmény hagyományosan jó kapcsolatokat ápol a Magyar Máltai Szeretet Szolgálat Komáromi Csoportjával. A szakmai megbeszéléseken túl, ez a napi gyakorlatban jelentkező problémamegoldást is jelenti. Gyakran kapunk segítséget, ha olyan hajléktalannak van szüksége gyógyszerre, akinek a szabályok alapján nem tudjuk azt biztosítani. Ruharaktárukban gyakori vendégek vagyunk, sokszor nem csak a hajléktalanoknak tudunk ruhát pótolni, hanem az intézményi törölköző, vagy ágynemű készletünket is.

A Máltai Szeretetszolgálat segítségével tudtuk részben felújítani a bútorzatunkat, új ágyakkal, lemosható ágybetétekkel.

A számtalan segítségért cserébe mi a hagyományos nyári táboruk lebonyolításában, illetve a téli „Adni öröm” akciójukban segédezünk.

Szintén szoros és hasznos az együttműködésünk a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálattal, akiktől gyakran kapunk adományokat, vagy a hagyománnyá váló hajléktalan szállások közötti asztalitenisz bajnokságunkhoz, ping-pong asztalt.

A hozzánk érkező és menedéket kérő családok elhelyezésénél is szorosan együttműködünk.

Az asztalitenisz verseny kapcsán jó kapcsolatot alakítottunk ki a győri és tatabányai hajléktalan ellátó intézményekkel, hiszen klienseink között folyik a versengés a díjak megszerzéséért. A versenyt vagy a mi intézményünkben, vagy Tatabányán bonyolítjuk.

Kezdeményezésünkre ez évben, ismerkedési estet rendeztünk, annak reményében, hogy társat találva, az életkedvüket vesztett, kiszolgáltatott emberek új lendülettel, reménnyel folytatják életüket.

Mindezen alkalmak a munkatársak szempontjából is nagyon fontosak, hiszen közvetlen kapcsolat alakul ki egy-egy intézmény dolgozói között, így lehetőség van a jó gyakorlatok megbeszélésére, átvételére és a problémás ügyek gördülékeny intézésére. 
A szolgáltatásokról szóló helyi tájékoztatás módja:

A rászorulókat plakátok segítségével, illetve a téli időszakban a teajáratunkon keresztül igyekszünk elérni. A plakátokat azokon a pontokon tesszük ki, ahol a legtöbb érintett megfordul, például pályaudvar, bevásárlóközpont, élelmiszer áruházak bejárata. Teajáratunk a téli hideg beálltával indul, heti három alaklommal és szintén a hajléktalanok által leggyakrabban látogatott helyekre megyünk ki.

Külön plakátokat készítettünk a lakosság felé, ahol felhívjuk a figyelmet az idejében érkező segítségnyújtás fontosságára és tájékoztatunk az elérhetőségeinkről. Ezeket a plakátokat, szórólapokat a város intézményeiben, körzeti rendelőiben és a városházán helyezzük ki.
A lakosság számára folyamatosan elérhető a város honlapján található tájékoztatónk a szolgáltatási formákról, az igénybevétel feltételeiről és elérhetőségeinkről.
III. A FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA, MÓDJA, SZOLGÁLTATÁSOK

FORMÁI

Gondozási terveket az éjjeli menedékhelyen készítünk. Háromhavonta, a klienssel egyezetve állítjuk fel az új célkitűzéseket, illetve értékeljük az eredményeket.

Gondozási naplót minden nálunk megjelenő rászorulóról nyitunk, ebben az anyagban jelenítjük meg a szakmai tevékenység állomásait, a fontosabb eseményeket, illetve az első interjú, valamint az egyéni beszélgetések fontosabb elemei is bekerülnek az anyagba.

A csoportos foglalkozásokról éves és havi tervet készítünk, majd a megvalósult programokat rögzítjük.

A manuális tevékenységet (pl.: kosárfonás) végzők jelenléti ívet írnak alá.

A csoportfoglalkozásokon a részvétel önkéntes, a követhetőség és rendszeresség kedvéért mindig azonos időpontban tartják a csoportvezetők.
A csoport létszáma változó, lényeg, hogy a tagok bátran forduljanak a munkatársakhoz, illetve a csoport más tagjaihoz, ha problémájuk van. A közösség elé hozott problémát,  közös erővel igyekszünk megoldani, miközben megtanulunk egymásra figyelni, a másikat tisztelni, bizonyos keretekhez alkalmazkodni, továbbá szabályokat betartani (pl.: a csoport tagjai erős dohányosok, s csoportfoglalkozás alatt, ami kb. egy órát vesz igénybe, nem gyújtanak rá.)

A csoportfoglalkozás mellett az ellátottakkal egyénenként is foglalkoznak mentoraik. Minden lakónknak van egy személyi mentora, aki segíti őt az ügyintézéstől kezdve a krízishelyzetek elhárításáig.

Havi rendszerességgel valamilyen közös programot, kirándulást szervezünk, hogy az intézményi kereteket elhagyva, kissé szabadabban, közvetlenebb kapcsolatba kerülhessünk az ellátottakkal. 

A szálláson folytatott munkát kiegészítik a csoportok foglalkozásai, melyek célja a társadalomba való visszailleszkedés segítése. 

Fontos azonban, hogy az alábbi tevékenységekbe az intézmény bármely szolgáltatását igénybe vevő hajléktalan csatlakozhat. Számunkra az a fontos, hogy szolgáltatási formától függetlenül az egyént segítsük, a számára legjobb, legtöbb eredményt hozó formában.

Úgy gondoljuk, hogy ezekbe a programokba be lehet és kell is kapcsolni minél több olyan hajléktalant, aki kezdetben csak a biztonság miatt jön éjszakázni, vagy egy tál meleg ételre, nappali menedékre vágyik, viszont a kölcsönös bizalom kialakulása után partner lesz egy pozitív folyamat elindításában. 

Azoknak, akik szeretnének a programokhoz csatlakozni természetesen a józan állapot és a személyes higiénia betartása kötelező. Ez a szabály az első lépés a gondolkodás és szokások megváltoztatásában. A segítő csoportok további szerepe a reménykeltés, a feleslegesség érzésének csökkenése, a motiváció és önelfogadás terén jelentős.     

Csoportfoglalkozások fajtái:

a., Játékos önismereti csoport

Feladata: önismereti gyakorlatok alkalmazása, melyek a csoport lehetőségeit figyelembe véve gazdagítják a résztvevők lelki- és élményvilágát. Gyakorlatok lehetnek például szerepjátékok, önismereti kérdőívek, játékos feladatok.

 Önismereti csoport játékos feladatai lehetnek:

- Apróhirdetés

Olyan, jeligés apróhirdetéseket fogalmazunk meg, ami leginkább meghatároz minket. A hirdetéseket felolvassuk a csoportnak. Feladat: a csoporttagok találják ki, hogy ki a hirdetés „ feladója”.

- Mondatbefejezések

A csoportvezetők által elkezdett mondatok befejezése, majd megbeszélése.

Például: „ Mások azt gondolják rólam, hogy ...”

              „Az emberek…”

              „Az életemben három legfontosabb dolog…”

b., Csoportfoglalkozás aktuális témák megvitatására:

Konkrét problémákon kívül olyan témák felvetése, melyek adottságaiknak és érdeklődési körüknek megfelelnek.

Segítségül ismeretterjesztő filmeket vagy dokumentumfilmeket vetítünk a foglalkozás kezdetén. Témák lehetnek pszichológiai, párkapcsolati problémákkal foglalkozó vagy természetfilmek. Ennek a csoportnak is a gondolatébresztés a célja. Segítségünkre lehetnek ebben a munkában könyvek is, melyek emberi értékekkel, vágyakkal kapcsolatos kérdéseket, mindennapi problémákat boncolgatnak. Témául lehet választani újságcikkeket is. Minden alkalommal az a fontos, hogy a különböző témák milyen érzéseket váltanak ki és hogyan tudjuk azt megbeszélni.

c., Filmklub:

A megtekintett film után szintén alkalom nyílik beszélgetésre. Körüljárhatjuk, hogy „mi hogyan is vagyunk ezekkel a dolgokkal”.

A film által keltett emlékek, észrevételek megbeszélhetővé válnak.

A hajléktalanok körében sokuknak újra kell tanulniuk a türelmet, elfogadást, bátorságot önmaguk megmutatására. A csoportok lehetőséget adnak ezeknek a tulajdonságoknak gyakorlására, ilyen irányú képességek fejlesztésére. Segítve ezzel a társadalomba való visszailleszkedés folyamatát.

Egyéb hasznos időtöltések:

a. Fizikai foglalkoztatás:

- az intézmény udvarának, kertjének gondozása,

- sport (asztalitenisz, foci)

A hajléktalanok sok dologban partnerek. Sokféle tennivaló rájuk bízható, így más részlegek munkáiban is kivehetik részüket. Jó szervezéssel városunk szépítésében is segíthetnek. Ilyen megmozdulásokkal elnyerhető a lakosság szimpátiája is, mely pozitív láncolatot indíthat el.

b. Szórakoztató tevékenységek:

- sakk

- társasjátékok

- kártyajátékok

- olvasás

- zenehallgatás

- televíziózás

Fontos alkalmak a szervezett kirándulások, vagy az intézményben rendezett szalonnasütéses kötetlen beszélgetések is melyek során a kliensek is és a munkatársak is más oldalról ismerhetik meg egymást, az ilyen együttlétek során a segítő-segített kapcsolat is mélyebbé válhat, a „kliensből” László vagy Pál lesz személyes problémákkal, egyéni értékekkel. Mindkettővel feladatunk van, nekünk is, neki is.

Munkánk során fontosnak tartjuk, a keresztény szellemiséget, értékeket, mely nem hittérítő munkát jelent. Röviden: az ember a fontos, nekünk pedig küldetésünk van velük.

Az alapvető hitigazságok segítenek helyesen élni, jobb világnézetet kialakítani, ezt igyekszünk közvetíteni a hajléktalanok felé. Ebben segítségünkre van a református esperes úr és a részlegvezető szociális munkás- diakónus végzettsége is.
Munkánk során elindultunk egy hosszú úton, amely reményeink szerint elvezet oda, hogy mélyreható változásokat idézzünk elő klienseinkben. Igyekszünk minden eszközzel segíteni őket, hogy új ismeretek birtokában képessé váljanak az önálló életre.

2. Nappali melegedő: A nappali melegedőt igénybe vevő hajléktalanoknál is lehetőség szerint el kell érnünk, hogy bekapcsolódjanak a csoporttevékenységekbe, foglalkozásokba. Így számukra is biztosíthatjuk a magasabb színvonalú közösségi együttlétet. Ugyanakkor nem szabad elfelejteni, hogy nekik legfontosabb a pihenés, étel melegítése és elfogyasztása valamint a mosás és tisztálkodás lehetősége. Szükség esetén mentális segítségnyújtást és a szociális ügyeik intézését is biztosítanunk kell.
3.Éjjeli menedékhely és időszakos férőhelyek:
Időszakos férőhelyet biztosítunk a téli krízis idején, az éjjeli menedékhely bővítéseként. Az időszakos férőhelyet, minden 18. életévét betöltött hajléktalan személy igénybe veheti.

A férőhely bővítését a rászorulók számának növekedése indokolta. Egyrészt Komárom határváros jellegéből adódóan sok szlovákiai hajléktalan keresi nálunk a boldogulását, másrészt az ország leszakadó területeiről is sok krízis helyzetben lévő ember érkezik hozzánk.

Az eddigi évek gyakorlata azt mutatja, hogy a tizenhárom főt befogadó Éjjeli Menedék a téli krízis időszakában több mint 100%-os kihasználtsággal működik. A szolgáltatást azért az éjjeli menedék bővítéseként vezettük be, mert ez a szolgáltatási forma az, ahol a hajléktalan emberekkel szemben a legminimálisabb követelmények fogalmazódnak meg, tehát az utcáról érkezők is inkább meg tudnak felelni ezeknek az elvárásoknak, így „bátrabban” vállalják az intézményi kereteket, ilyen módon pedig számunkra is lehetőség adódik a segítségnyújtásra.

Az elsődleges feladatunk ezekkel az emberekkel kapcsolatban, hogy meleg szállást, biztonságot adjunk legalább az éjszakai időszakra. Az elsősegélyen és az esetleges életmentésen (kihűlés veszélye) túl esetenként többet is elérhetünk,  mert ez a szolgáltatás lehet az első lépés, hogy a tartósan utcán élő hajléktalanokat bekapcsoljuk a szociális ellátó rendszerbe, segítsük más intézménybe történő eljutásukat, még optimistább megközelítésben pedig, esetleg lesz akit elindíthatunk a reintegráció felé.

Ezért nem csupán a „menedék” biztosítására törekszünk, hanem segítő foglalkozások biztosítására azoknál a személyeknél, akik még képesek akarni és partnerek ebben a tevékenységben.

Az éjjeli menedékhelyre érkezők, tehát az ideiglenes férőhelyet igénybevevők szükségletei is általában:

1. Fizikai szükségletek:

· Alvási, pihenési lehetőség

· Fagyhalál elleni védelem.

· Biztonság (személyes biztonság és a holmijai, iratai biztonsága)

· Ruházat cseréje, mosása

· Tisztálkodás

· Elsősegélynyújtás

2. A szolgáltatást igénybe vevők egyéb jellemzői:

· Krízishelyzetből adódó szorongás, félelem érzet.

· Feleslegesség érzése.

· Szenvedélybetegség.

· Környezetükkel való kapcsolatuk zilált, szétesett, vagy egyáltalán nincs semmiféle szociális kapcsolatuk.

· Ingerlékenység, depresszió, gyakori az agresszivitásra való hajlam.

· Alacsony tolerancia küszöb.

A fizikai szükségletek kielégítését az alábbi módokon segítjük:

· Meleg helyiség az alváshoz, pihenéshez

· Tisztálkodás lehetőségének biztosítása

· Használati tárgyaik biztonságos megőrzése

· Tiszta ruha biztosítása

· Elsősegély

· Szükség esetén a szakellátáshoz való eljutás segítése

Segítség a mentális és egyéb problémák megoldásában:

· Segítő beszélgetések (egyéni és csoportos)

· Motiváció

· Információnyújtás

· Iratok pótlása

· Kiscsoportos foglalkozások

Egészségügyi ellátás:

Az intézmény orvosa hetente egyszer két órában tart rendelést az intézmény orvosi szobájában.

Az elsősegély feltételei adottak, az intézményben ápoló végzettségű munkatárs is dolgozik. Így a kliensek egészségi állapotát mód van rendszeresen ellenőrizni, nyomon követni.

Alapgyógyszerekkel rendelkezünk és felügyeljük az egyéni gyógyszerek szedését is.

Szükség esetén segítünk a szakorvoshoz történő eljutásban is.

Sok az idős, rokkant ember a részlegünkben. Az intézmények közötti összefogással, jól koordinált munkával meg kell oldani, hogy lehetőleg mindenki olyan intézménybe kerüljön és olyan ellátást kapjon, ami korának, állapotának megfelelő.

Kapcsolattartás fontossága az iskolákkal:

Fontosnak tartjuk, hogy a felső tagozatos, vagy középiskolás gyerekek gyakran eljöjjenek hozzánk. Ennek van hagyománya az intézményben különösen a karácsonyi alkalmakkor. Igyekszünk önkéntes segítőket bevonni a középiskolások közül, akik egy-egy patronáltat rendszeresen látogatnak, sorsukat nyomon követik. Ez a személyes kapcsolat nem csupán a hajléktalanok számára fontos, de a gyerekek is „profitálhatnak” belőle, önzetlen segítséget, elfogadást, empátiát.

IV. A SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK FELTÉTELE ÉS MÓDJA

Éjjeli Menedékhely és időszakos férőhelyek:

Engedélyezett férőhelyek száma: 13 fő, illetve a téli krízis idején + 10 fő

Az éjjeli menedék az időszakos férőhellyel együtt, minden nap 17 órától másnap reggel 8 óráig tart nyitva.

Mivel ezen szolgáltatásokat alacsony küszöbű ellátásként nyújtjuk, az igénybevétel feltétele és módja is viszonylag egyszerű.

Feltételek:

f.) negatív tüdőszűrő lelet

g.) érkezéskor tetű- és rühmentesség vizsgálata

h.) józan állapot (a téli krízis idején toleránsabbak vagyunk az alkoholfogyasztással szemben)

i.) a házirend megismerése és betartása

Az igénybevétel módja:

Délután öt órakor meg kell jelenni az intézményben és a fenti feltételek teljesülése esetén, szóban kérelmezni az ellátást. Az ellátás csak egy éjszakára szól, délután öt órától másnap reggel hét óráig. Az ágyak elfoglalása érkezési sorrendben történik.

Nappali Melegedő:

Engedélyezett létszám: 30 fő
A szolgáltatást minden nap 6 órától este 20 óráig biztosítjuk, az igénybevétel feltétele azonos az éjjeli menedékhelyével. A nappali melegedőt illetve az éjjeli menedéket igénybe vevők fizikális, mentális, szociális igényeik kielégítésén túl bekapcsolódhatnak a foglalkozásokba is. Ebben az esetben vállalniuk kell a rendszerességet. 

A nappali melegedő szolgáltatásait kiegészítő Népkonyha (engedélyezett 50 adag/nap) igénybevételéhez is a fent említett feltételeket kell betartani. A Népkonyhán déli 12 órakor egy tál meleg ételt kaphatnak a rászorulók.
A dokumentációkat kiegészíti a Látogatási és eseménynapló, Igénybevételi naplók.

Az 1/2000 SzCsM rendelet 10. és 11. sz. melléklete szerinti dokumentáció.
V. A SZOLGÁLTATÁS SZEREPE AZ ELLÁTÓ-RENDSZERBEN

A város ellátórendszerén belül a következő szolgáltatásokon keresztül kaphatnak segítséget jelenleg a rászorulók:

1. Alapellátás

2. Szakosított ellátás

Az alapellátási feladatokat ellátó intézmények:

-    Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat

· Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye (alap és szakosított ellátások)

· Magyar Máltai Szeretetszolgálat Komáromi Csoportja

Szakosított ellátás:

· Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye
A segítséget, menedéket kérők száma intézményünkben folyamatosan nő.

Fontos szerepünk van abban, hogy minden rászoruló az igényeinek megfelelő segítséget kapjon. 

Kapacitásunk egyenlőre elég ahhoz, hogy az igényeket kielégítsük, de félő, hogy a növekedést egy idő után már nem tudjuk követni, mivel városunkban és a térségben, a mi intézményünk látja el egyedül a feladatot.
Mindezek miatt igyekszünk pályázatok útján többletbevételhez jutni, hiszen kihasználtságunk mára már 100% felett van.

VI. MUNKATÁRSAK

Minden év november 01-től a következő év március 31.-éig az időszakos férőhelyen foglalkozatunk plusz 1 fő munkatársat.

Orvos, külön szerződés alapján, heti két órában rendel.

Kisegítő személyzet: 1 fő takarító

- népkonyha
	Munkakör
	 Létszám

	Szociális segítő
	1 fő


- nappali melegedő
	Munkakör
	 Létszám

	Szociális munkatárs
	1 fő

	Szociális segítő
	1 fő


- éjjeli menedékhely

	Munkakör
	 Létszám

	részlegvezető
	1 fő

	orvos
	Heti 2 óra (megbízási szerződéssel)

	Szociális mentálhigiénés munkatárs
	1 fő

	Ápoló, gondozó
	1 fő


Lakóink többsége ingerlékeny, depressziós gyakran agresszivitásra hajlamos. Gyakoriak a hangulatingadozások, alvászavar, antiszociális viselkedés.

Csak türelemmel, következetességgel lehetünk a segítségükre. Ezért a kollégáinknak minden segítséget meg kell adnunk ehhez a nehéz munkához, fontos az emocionális teher oldása.

Munkatársaink számára rendszeres alkalmakat biztosítunk a segítő tevékenységet érintő kérdések megtárgyalására.

Intézményünkben 2009. év szeptemberében készült el átfogó egészségprogramunk, melynek célja a munkatársak testi-lelki egészségének felmérése, illetve ezek ismeretében a jövőbe mutató és pozitív változást eredményező program, programok kidolgozása volt.

Melyek ezek?     

· rendszeres egészségvédelmi, egészségfejlesztési programok indítása

· források biztosítása az egészségfejlesztés érdekében

· munkatársak motiválása egészségük megtartása, fejlesztése irányába

· az életminőség oldaláról megközelíteni az egészséget, egészséges közösséget kialakítani és így a közösséghez tartozók életminőségén javítani

· a testi- lelki egészség komplex rendszerben történő kezelése

Mit tettünk eddig? 

· munkatársaink megkapják a biztonságos munkavégzéshez szükséges

       védőeszközöket, oltásokat, 

· mind a munkatársak, mind gondozottaink körében igyekszünk a

       környezettudatos magatartás kialakítására (hulladék szelektív gyűjtése

       újrahasznosítása)

· a mentális egészségvédelem érdekében 2007. évtől családi napokat csapatépítő tréningeket és egyéb összejöveteleket szervezünk 

 a munkatársak számára

· 2010. évtől kollégáink folyamatosan vesznek részt stressz kezelő, empátiás-készség fejlesztő, konfliktuskezelő tréningeken az intézményen belül

· igyekszünk család-barát munkahelyként működni, szem előtt tartjuk a gyerekek óvodai, iskolai szünidejének problematikáját, a családok közös programjait (pl.: rugalmas munkaidővel és a műszakbeosztás humánus megszervezésével)

· figyelmet fordítunk az általános munkahelyi légkörre

VII. AZ ELLÁTOTTAK ÉS A SZOLGÁLTATÁST VÉGZŐK JOGAINAK VÉDELME

Az ellátottakat megilleti az alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartása és biztosítása (élethez, emberi méltósághoz, testi-lelki épséghez való jog).

A munkatársaknak tevékenységük során, hivatásukhoz méltó magatartásukkal példát kell mutatniuk. A hatályos jogszabályokat és az Etikai Kódex pontjait munkájuk során be kell tartaniuk. A rájuk bízott információkat bizalmasan kötelesek kezelni. A kliensektől, hozzátartozóiktól pénzt, értéktárgyat nem fogadhatnak el. Etikai, hivatali összeférhetetlenség alá esik bárminemű egyezség, szerződés kötése a gondozottakkal, ill. családtagjaikkal. Tartási szerződést sem, ő sem családtagjai nem köthetnek az ellátottal.

A kliensek panaszukkal Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye intézményvezetőjéhez fordulhatnak, aki köteles az előterjesztett panaszt 15 napon belül kivizsgálni és a panasztevőt kivizsgálás eredményéről tájékoztatni.  A panasztevő panaszával az intézmény fenntartójához fordulhat, ha az intézményvezető időben nem intézkedik, vagy a tett intézkedéssel nem ért egyet. A dolgozók és kliensek jogainak védelme a hatályos jogszabályok ( különösen, a Polgári Törvénykönyv és az adatvédelmi törvény) rendelkezései alapján történik.

A lakók vagy törvényes képviselőik panasszal élhetnek az alábbiak szerint: 

az intézményi jogviszony megsértése, különösen a személyiségi jogaik, kapcsolattartás sérelme 

az intézmény dolgozóinak szakmai, titoktartási és vagyonvédelmi kötelezettségének megszegése esetén. 

Az ellátottak jogainak védelme érdekében ellátott jogi képviselő működik. Az ellátottjogi képviselő: Bakonyiné Németh Márta

Levelezési címe: 8431 Bakonyszentlászló, Rózsa u. 15.
VIII.
A JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE
Az ellátotti jogviszony megszűnik:

· Az intézmény jogutód nélküli megszűnésével

· A jogosult halálával

· A jogosult vagy törvényes képviselője kezdeményezésére

Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszűntetheti, ha a jogosult:

· Más intézménybe történő elhelyezése indokol

· A házirendet súlyosan megsérti (durva agresszív viselkedésével mások biztonságát veszélyezteti, alkoholos állapota zavarja a nyugalmat)

· Intézményi elhelyezése nem indokolt

· Önálló lakhatás lehetősége esetén

Az intézmény vezetője az ellátás megszűntetéséről, valamint a megszűntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a jogosult a megszüntetéssel nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül az intézmény fenntartójához, Komárom Város Önkormányzatához, fordulhat.

Az intézmény vezetője értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét:

· A személyes használati tárgyak és megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak elvitelének határidejéről, rendjéről és feltételeiről.

· Az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről

· Az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni követelésről, kárigényről, azok esetleges előterjesztési és rendezési módjáról.
Módosítás szabályai: Az intézményi jogviszony megszüntetését a jogosult illetve a törvényes képviselője is kezdeményezheti. Ebben az esetben a közös megegyezés szerinti időben az intézményvezető a jogviszonyt megszünteti. Megszüntetésre vonatkozó igényét a jogosult. Illetve törvényes képviselője 10 nappal a megszűnés napja előtt köteles jelezni.
IX. INTÉZMÉNYI FINANSZÍROZÁS

Az intézmény bevételei az állami normatívából és az Önkormányzat hozzájárulásából tevődik össze. 

Komárom, 2012 szeptember 27.
                                                                                             Illés Nikoletta








          intézményvezető

KOMÁROM VÁROS EGYESÍTETT SZOCIÁLIS INTÉZMÉNYE
2900 Komárom, Árpád u. 4.

IDŐSEK OTTHONA

SZAKMAI PROGRAM

1. Intézmény neve és címe: Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye 

2900 Komárom, Árpád u. 4.

2. Fenntartó neve és címe: Komárom Város Önkormányzata

                                        2900 Komárom, Szabadság tér 1.

3. Felügyeleti szerve:  Komárom Város Önkormányzata

4. Működési területe:  Komárom Város közigazgatási területe                              

5. Működésének alapja: 

1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról (Szoc. tv.) 

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről 
A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról 

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 

321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a szociális szolgáltatók és intézmények működésének engedélyezéséről és ellenőrzéséről 

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról

188 / 1999. (XII..16.) Korm. rendelet

2007. évi CXXI. Egyes szociális tárgyú törvények módosításáról
Komárom Város Önkormányzata Szociális szolgáltatástervezési koncepciója valamint rendeletei.

Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye integrált intézmény, mely két telephelyen és székhelyén látja el szociális feladatait:
A szervezeti egységek és feladataik:

Székhely: 2900 Komárom, Árpád u. 4.
Telephelyek:

Komárom Város Gondozási Központja 2900 Komárom, Kelemen L. u. 2.

Hajléktalanok Menedékháza 2900 Komárom, Gyár u. 30/A

                                               A szervezeti egységek feladatai

Székhely                              Komárom Város                            Hajléktalanok 

                                             Gondozási  Központja                   Menedékháza

                                                                                                     
Időskorúak,              - Jelzőrendszeres                                             - Népkonyha
demens betegek         hszg. szakmai központja                                - Éjjeli menedék
bentlakásos              - Házi segítségnyújtás                                      - Nappali melegedő
ellátása                     - Idősek klubja                                                 - Ideiglenes férőhelyek
                                 - Étkeztetés                                                      
I. AZ ELLÁTOTTAK KÖRE
Az intézmény gondoskodik az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes – elsősorban nyugdíjkorhatárt betöltött személyeknek a napi háromszori étkeztetéséről, szükség szerint ruházattal, illetve textíliával való ellátásáról, valamint lakhatásáról, a külön jogszabályban meghatározott egészségügyi ellátásról. (továbbiakban teljes körű ellátás)

Az otthonban a napi négy órát meghaladó gondozási szükséglettel rendelkező, de rendszeres fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő, a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhatárt betöltött személy látható el.

Az intézménybe a 18. életévét betöltött betegsége vagy fogyatékossága miatt önmagáról gondoskodni nem képes személy is felvehető, ha gondozási szükséglete a napi négy órát meghaladja, ha ellátása más típusú ápolást-gondozást nyújtó intézményben nem biztosítható.

A Szt. (68.§5. bekezdés) értelmében ellátás nyújtható azoknak is, akik a nyugdíjkorhatárt betöltött kérelmezővel, vagy a fogyatékkal élővel egy éve házastársi, élettársi, közeli hozzátartozói viszonyban áll. Estükben gondozási szükséglet vizsgálata mellőzhető.

Az intézményben négy részleg működik, amelyeken egészen más jellegű problémákat kell megoldanunk.

Jelenleg 32 mentálisan sérült, 15 intenzív ápolást igénylő, 2 terminális állapotú, 40 részben önellátó lakó ellátására alkalmas részleggel rendelkezünk.

Gondnokság alatt lévők száma összesen: 7 fő, közülük 3 fő korlátozó, 4 fő cselekvőképességet kizáró határozattal rendelkezik.

Az intézmény dolgozói igyekeznek minél jobb együttműködést kialakítani a gondnokokkal, rendszeresen vezetik a látogatásaik számát, időpontját, figyelik a gondnokoltak igényeit, azokat jelzik a gondnokuk felé.

Évente egy alkalommal a Gyámhatóság tájékoztatást kér a gondnokok feladatellátásáról, amit a jól vezetett dokumentációk alapján hitelt érdemlően meg tudunk adni.

Minden részlegen az egyén egészségi állapota, mentális rászorultsága, a szakmai protokoll szabályai határozzák meg az elvégzendő feladatokat.

II. A SZOLGÁLTATÁSOK CÉLJA, FELADATAI

Az intézmény alapvető célja:

A szolgáltatást igénybe vevő, gondozásra szoruló idősek szükségleteihez igazodó segítségnyújtás biztosítása. Ezért munkánkhoz elengedhetetlen ismerni és figyelembe venni az időskor jellemző tulajdonságait:
· az idős ember régi énjéhez képest személyiségének alapvető tulajdonságai kiéleződnek, bekövetkezik a fiatalkori jellemzők elszürkülése

· testi megbetegedései gyakoribbakká válnak, de a testi egészség megőrzése többnyire együtt jár a lelki működés egészségével is

· érzékszerveik romlása

· fiatalkori ismereteik mennyisége és minősége fontos, mert aki fiatalkorában gazdag ismeretanyagot szerzett könnyebben vészeli át az időskor testi, lelki kríziseit

· alkalmazkodási képességük többnyire csökken

A lelki tulajdonságokra hatással van a beszűkülő perspektíva, a társtalanság, magányosság érzése, az idős ember társadalomban elfoglalt helye.Általában jellemző, hogy nehezen tűrnek minden változást, az új helyzetekhez rosszul tudnak alkalmazkodni.

Célunk és feladatunk, hogy ezen tulajdonságok figyelembevételével az igényekhez és szükségletekhez igazítva nyújtsunk szakszerű, és szeretetteljes ellátást idős lakóink részére. A segítségnyújtás mértékét és módját mindig a rászorulók egészségi- szociális és pszichés állapota alapján határozzuk meg úgy, hogy az egyén szabadsága a lehető legteljesebb mértékben érvényre juthasson.
Feladataink:
Az intézmény az ápolási, gondozási feladata során biztosítja:
· orvosi felügyeletet (megbízási szerződéssel)
· pszichiátriai szakorvosi ellátást (megbízási szerződéssel)
· kórházi, szakorvosi ellátás estén ápolói kíséretet
· kapcsolattartást az egészségügyi személyzettel
· gyógyszert, gyógyászati segédeszközt
· a személyes és a környezeti higiénét
· a mindenkori állapotnak megfelelő ápolást
· a betegség, állapotromlás megelőzését
· a lelki állapot figyelemmel kísérését
Az ápolási, gondozási feladatok között el kell látni a következő tevékenységeket:

· gyógyszerek kiosztása, bevételének ellenőrzése,

· sebellátás, felfekvés megelőzése, ellátása

· fürdetés, mosdatás, bőrápolás

· incontinencia betétek cseréje,

· öltöztetés

· mobilizálás, (aktív, passzív hely, és helyzetváltoztatás)

· kéz és lábápolás,

· borotválás

· textíliák nyilvántartása 

A feladatellátás módja:

A feladatellátás az ápolók munkaköri leírása, a vezetők utasítása, valamint a szakmai előírások szerint történik.

Az ápolási feladatok végzése során az egészségi állapot a meghatározó, de a megértő, tapintatos magatartás minden helyzetben elengedhetetlen.

A lakók együttműködésével ápolási-gondozási terv készül, így lehetővé válik az állapotuk folyamatos megfigyelése, dokumentálása, a megoldás team munkában történő kidolgozása.

Új lakó esetében a beköltözést követő egy hónapon belül szükséges a gondozási terv elkészítése, majd három havonta felülvizsgálata, értékelése, további célkitűzések megfogalmazása követi.

Az osztályvezető ápoló ellenőrzi, segíti az ápolók és a mentálhigiénés munkatársak együttműködését.

Ha az ellátásban részesülő személy állapota miatt ápolásra szorul, az egyéni gondozási terv részeként ápolási tervet kell készíteni. Az ápolási terv az elhelyezett személy részére nyújtott ápolási feladatok dokumentációja, amely az ápolásra szoruló személy állapotának javítására irányuló feladatok, technikák leírását jelenti.

Az ápolási feladatok szakszerű ellátását az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel követi.

A pszichés gondozás, a mentálhigiénés ellátás:

A beilleszkedés segítését, a harmonikus légkör megteremtését, az új otthon

elfogadását, az érzelmi életkedvező befolyásolását segíti a pszichés gondozás, amely biztosítja az egyénre szabott bánásmódot, a szabadidő kulturált eltöltését és segíti a társas és családi kapcsolatok kialakítását, elmélyülését.

A gondozási feladat az egyén megismerésével, viszonyulás és alkalmazkodási képességeinek feltárásával kezdődik (előgondozás jelentősége). Folytatódik a társas kapcsolatok kialakításának segítésével, az egyén bizalmának megnyerésével, személyiségének, korábbi életútjának megismerésével, a családi kapcsolatok megtartásának, vagy újraélesztésének ápolásával.

A feladat megvalósítása megkívánja a szakdolgozók nagy mértékű türelmét, a segítő személyiséghez adódó szakmai képzettséget.
Egyéb feladataink:
· Információkat gyűjtünk a város közigazgatási területén élő idősek helyzetéről, nyomon követjük a rászorulók, elhelyezésre várók élethelyzetének alakulását, számukra az elhelyezésig, más szolgáltatásainkat ajánljuk fel.

· Az új szakmai módszerek megismerése érdekében részt veszünk konferenciákon, továbbképzéseken, valamint részt veszünk és szervezünk is szakmai találkozókat.

· A fenntartó felé jelezzük a szolgáltatás fejlesztésére irányuló elképzeléseinket.
Az intézmény életében kiemelkedő jelentőséggel bírnak az ünnepek, rendezvények, melyeket mindenkor a meghitt hangulat jellemez.

Dolgozóink nemcsak megszervezik az ünnepeinket, hanem szereplőként is részt vállalnak, amelynek hatására családias, megható műsoraink születnek.

Habár a bekerülő lakóink egészségi állapota csak kielégítőnek mondható, a rendezvényeinket szívesen látogatják, sőt évente egyszer támogatásukkal lehetővé teszik fogyatékkal élő gyermekek fogadását is.

A Dunaalmáson működő Reformárus Szeretetotthon lakói rendszeresen ellátogatnak  intézményünkbe,  és időseink örömmel vesznek részt a közös műsoron, látják őket vendégül.

Külsős szereplők felkérésével is igyekszünk emelni műsoraink színvonalát.

Az év kiemelkedő ünnepei mellett helyet kap az Idősek Világnapja, Ki-Mit –Tud, Tavaszköszöntő is.

A foglalkoztatás minden részlegen nagy jelentőséggel bír, a mentálhigiénés és foglalkoztató munkatársak heti, havi, éves munkaterv alapján követhetően építik fel lakóink szabadidős tevékenységeit, biztosítják az igényeikhez, képességeikhez megfelelőprogramokat.

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása:

Komárom közel 20.000 lakosú város, kulturális, idegenforgalmi, és kereskedelmi központ a Duna jobb partján, Komárom- Bábolna Kistérség központja. Budapesttől 90 km-re, Tatabányától és Győrtől 35-40 km-re fekvő központi település, határváros. 

Az intézmény Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye székhelyeként működik, az épületet 20 évvel ezelőtt újítatta fel az Önkormányzat, mára a nyílászárók cseréje és az energetikai felújítás szükségessé vált. A szükséges pénzügyi forrás megteremtése érdekében, az Önkormányzat munkatársaival közösen, uniós pályázat beadásán dolgozunk 
Az idősek 1-2-3-4 ágyas szobákban kaphatnak elhelyezést. A szobákhoz tartozik egy kis előtér mosdóval. A folyosóról két fürdőszoba nyílik megfelelő számú W.C.-vel, hideg- meleg folyóvízzel.

Az emeleten egy teakonyha, egy foglalkoztató helyiség, és egy orvosi szoba is található.

A lakószobák nagysága a rendeletben előírtaknak megfelelő.(6 négyzetméter/fő)

A földszinten helyezkedik el az ebédlő és egy nyitott társalgó, W.C.-k, nővérszoba, társalgó, két irodahelyiség, és két ha6 személyes betegszoba fürdőszobával, valamint egy darab három ágyas elkülönítő szoba.

Az emelt szintként működött, de az átminősítést elfogadó lakóink saját lakrészben élnek, amely közül hat házaspári, 13 pedig egyszemélyes.  Ezen a részlegen kerülnek elhelyezésre az önellátásra még részben képes átlagos ellátásban részesülő ellátottak is.

A lakrészekben egy vagy két fő került elhelyezésre. A szobákhoz fürdőszoba, TV használati lehetőség, telefon is tartozik.

A földszinten és az emeleten is található társalgó és közös használatú fürdőszoba káddal.

A házaspári lakrészek (6 db) konyhával is rendelkeznek.

A földszinten nővérszoba, az emeleten orvosi szoba található.

A hagyományos ellátást nyújtó részleg az emelt szintű részleggel egy összekötő folyosóval egybeépült.

Itt található egy kisméretű textilraktár, és egy iroda a mentálhigiénés munkatársak részére.

A mosoda és a főzőkonyha a hagyományos részlegen került kialakításra.

Az intézmény épülete parkkal körülvett, a pihenést, levegőzést, kerti bútorok, padok szolgálják. A bolyongó, mentálisan sérült idősek védelmének biztosítására szolgál. Alacsony, zárható kis kerítést alakítottunk ki, amely a környezetbe illeszkedik, de megakadályozza a hagyományos szinten élők elkóborlását. Így lehetővé vált mozgásigényük védett környezetben történő kielégítése.

A házirend betartás mellett, az arra képes lakóinknak lehetősége van bármikor szabadon elhagyni az intézményt, illetve vendéget fogadni. A szobákban kisebb személyes tárgyak, képek elhelyezhetők. Célunk otthonos, szeretettel teljes légkört, tartalmas napokat biztosítani, annak érdekében, hogy lakóink boldogan, kiegyensúlyozottan tölthessék napjaikat az intézményben.
Szolgáltatáselemek: 

Az intézmény biztosítja az ellátást igénybe vevők egészségügyi ellátását. Az egészségügyi ellátás keretében az intézmény köteles gondoskodni az igénybe vevő:
· egészségmegőrzését szolgáló felvilágosításról,

· rendszeres orvosi felügyeletről

· szükség szerinti ápolásról

· szakorvosi ellátáshoz jutásról

· kórházi kezeléshez jutásról

· gyógyszerellátásról

· gyógyászati segédeszközeinek biztosításáról

Az intézmény rendszeres orvosi felügyelet keretében biztosítja az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának folyamatos ellenőrzését, az egészségügyi tanácsadást, a szűrést, az orvos által elrendelt vizsgálatok elvégzését – ha az intézmény keretei között megoldható gyógykezelését.

A feladatellátás formái:

· folyamatos megfigyelés, tünetek észlelése

· szűrések megszervezése

· terápiás előírások végrehajtása

Az intézményben háziorvos rendel heti egy alkalommal, (4óra) de szükség esetén rendelési idején kívül is a lakóink egészségi állapotának változása miatt ellátja a rászorulókat.

Folyamatosan ellenőrzi és segíti a szakápolók munkáját. Kórházi kezeléseket egyeztet az osztállyal, szűrések szervezésében vesz részt.

Szakorvosi rendelés igénybevételéhez beutalót biztosít, laboratóriumi vizsgálatokat végeztet.

A diéták betartatását ellenőrzi, életvezetési tanácsokkal látja el a betegeinket, a helyben elvégezhető vizsgálatokat elrendeli, ellenőrzi, értékeli: pl.: vércukor profil, éhgyomri vércukor ellenőrzés, RR ellenőrzés.

Évente egy alkalommal tüdőszűrésen vesznek részt lakóink, de osteoporosis, parkinson, szemészeti szűréseket is szervezünk intézményünkben.

Szakorvosi rendelésekre, valamint ha a beteg egészségi állapota lehetővé teszi kórházba szállítását az intézmény gépkocsijával látjuk el.

Az intézmény feladata a kieső funkciók kompenzálása érdekében a szakorvos által rendelt testközeli vagy testtávoli gyógyászati eszközök beszerzése, amelyből a testközelieket  térítéskötelesen tudjuk biztosítani.

Az ápolási feladatok színvonalas ellátása érdekében protokoll szerinti munkavégzést vezettünk be. Jelenleg tizennégy betegség ápolási előírásait dolgoztuk ki.

Gyógyszerellátás az intézményben:

Az intézmény gyógyszerkészletének biztosítása az 1/2000.(1.7.)SzCsM. rendelet és az e rendeletet módosító 6/2000.(VII.6.) rendelet alapján történik.

A gyógyszerek beszerzéséért, nyilvántartásáért, tárolásáért a munkaköri leírásban foglaltak alapján az osztályvezető ápolók a felelősek.

A lakók élelmezése:

Az intézmény épületében főzőkonyha működik, melyet a fenntartóval kötött szerződés alapján a Saxum Kft működtet 2012-től.

A konyha ellátja a lakókat és az intézmény részlegeként működő Gondozási Központ, valamint a Népkonyha étkezőit is. 

Lakóink számára a három főétkezés mellett lehetőség van az orvos által javasolt diétás étkeztetésre is.

A lakókat étlapon tájékoztatjuk a várható heti kínálatról. A felmerülő igényeket, észrevételeket továbbítjuk a konyha élelmezésvezetője felé.

A mozgásukban gátolt, fekvő betegekhez egyéni tálcákon juttatjuk el az ételt, amelyben az, a hőmérsékletét megőrzi, higiénikus lehetőséget biztosít az ebédlőn kívüli tálaláshoz.

A mozgásképes lakók kulturáltan étkezhetnek a tágas ebédlőben, ahol tetszetős PC adagtálakban történik számukra az ételek felszolgálása

Ruházat, textília biztosítása:

Az ellátást igénybe vevő a bentlakásos intézményben saját ruházatát, textíliáit használhatja.

Az intézménybe behozott ruhaneműről és személyes használati tárgyakról leltár készül, melyet, a lakót fogadó szakdolgozó készít el, és a lakó illetve a hozzátartozója aláírásával hitelesít. Az elkészült leltár folyamatos ellenőrzése szükséges, a változásokat rögzíteni kell a lakó és a hozzátartozó jelenlétében.

Ha az ellátást igénybe vevő megfelelő mennyiségű, és minőségű saját ruházattal nem rendelkezik, abban az esetben a teljes körű ellátás részeként legalább három váltás felső ruházatot, alsóruházatot, hálóruhát biztosítunk számára.

Jelenleg a lakók több mint 90%-a saját ruházatot visel.

Az intézményben a textíliák tisztántartásáért, javításáért, az idősek tiszta, rendezett megjelenésének biztosításáért az ápolók mellett a mosodai dolgozók felelnek.

Intézményünk eleget tesz tájékoztatási kötelezettségének, az adatkezelés során előírt adatvédelemi kötelezettségeknek. Gondozottak számára biztosítjuk az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jog gyakorlását.

Gondoskodunk a gondozottak személyes és vagyontárgyainak biztonságáról, az írásban rögzített házirend megismertetéséről és betartatásáról az intézmény minden szereplője és a hozzátartozók számára egyaránt. 
Az intézmény kapacitásai: Engedélyezett férőhelyek száma 90. Várakozók száma átlag 50-55 fő, ebből helyi lakos, átlag 40-45 fő. A Képviselő-testület döntése értelmében (232/2011.(XII.21.) módosításra került az intézmény Alapító okirata. Az egységes szerkezetbe foglalt dokumentum alapján (sz.:70-2/2012.) új lakó már csak Komárom közigazgatási területéről vehető fel. A már elhelyezést nyert lakók ellátását ez azonban nem befolyásolja, az ő elhelyezésük változatlan feltételekkel fennáll. A várakozók számára intézményünk alapszolgáltatásait ajánljuk fel: házi gondozás, étkeztetés, idősek klubja.
III. A FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA, MÓDJA, SZOLGÁLTATÁSOK FORMÁI

A gondozási folyamat magában foglal minden olyan eseményt, ami a gondozottal az intézményben való tartózkodása során történik. Az intézménybe való felvételétől, szükségleteinek megállapításán, azok kielégítéséhez szükséges megfelelő módszerek és eszközök megválasztásán át egészen a kivitelezésig és dokumentálásig. 

Célja: felmérni a gondozott szomatikus, mentális és szociális szükségleteit, elkészíteni gondozási tervét és végrehajtani a szükséglet kielégítését célzó tevékenységet. A folyamat lépéseinek gyakorlati megvalósításához gondozási dokumentáció alkalmazása szükséges, amely segítségével fel lehet mérni az egyén általános állapotát, környezetéről való tájékozottságát, intellektusát, szociális és családi hátterét. Ezen ismeretek birtokában készül a gondozási terv, melynek lépései: 

· gondozási cél meghatározása,

· gondozási tevékenység megválasztása,

· a kivitelezés előkészítése,

· végrehajtása,

· az eredmény értékelése 

A gondozási tevékenységhez szorosan hozzátartozik az igényeknek megfelelő, célszerű tevékenység biztosítása, a foglalkoztatás is. Nem szabad elfelejteni, hogy az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység. Így az ember hasznosnak érzi magát, ami fokozza önbecsülését, segíti a szervezet normális működését, biztosítva ezzel az egészséges öregedést. A foglalkoztatás célja nem más, mint a mindennapi életet – az egyén adottságainak figyelembevételével – tartalommal megtölteni. 

A foglalkoztatással elérhető célok:

· hasznos időtöltés,
· felesleges energiák lekötése,

· adott problémákról eltereljük a figyelmet,

· új ismeretek szerzése,

· szórakozás

Fő elvnek tekintjük:

· önkéntességet,
· folyamatosságot, rendszerességet,

· változatosságot,
· értékelést /sikerélmény/
A szervezeti egységek és feladataik:

1. Gondozási részleg

2. Ügyviteli részleg

3. Egyéb kisegítő részleg

1. A gondozási részleg feladatkörei:

· az intézmény szolgáltatásait igénybe vevő személy számára olyan fizikai, mentális és életvezetési segítség nyújtása, amely a hiányzó, vagy csak részben meglévő testi szellemi funkciók helyreállítására irányul.

· az ellátottak életkorának és egészségi állapotának megfelelő környezet biztosítása.

· az ápolási, gondozási feladatok ellátása az ellátott szociális, testi és a szellemi állapotának figyelembe vételével.

· kulturált környezet, higiénés rend biztosítása.

· tájékoztatás nyújtása a szociális ellátások biztosításának feltételeiről az ellátást igénybe vevők és a hozzátartozók részére.

· az intézményi ellátottak testi – lelki aktivitásának fenntartásával, megőrzésével kapcsolatos feladatok ellátása

   2. Ügyviteli, gazdasági részleg:

· költségvetési tervezésben való együttműködés az Önkormányzat Pénzügyi Osztályával,

· gazdálkodási feladatok,

· pénzkezelési feladatok,

· bizonylatkezelési feladatok,

· leltározási feladatok,

· készletgazdálkodási feladatok,

        3. Kisegítő részleg feladatkörei:

· az intézmény területén jelentkező napi és időszakonként jelentkező karbantartási feladatok elvégzése,

· az épületen kívüli kisebb javítási munkák ellátása,

· tűzbiztonsági feladatok részbeni ellátása,

· az intézményhez tartozó kert gondozása,

· szállítási, anyagbeszerzési feladatok ellátása,

Más intézményekkel történő együttműködés módja:

Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye integrált intézmény, alap- és szakosított ellátási formákkal. A részlegeink közötti együttműködés mindennapi életünk természetes velejárója. Munkatársaink ismerik a különböző szervezeti egységek tevékenységét, köszönhetően annak, hogy a helyettesítéseket igyekszünk belső átszervezéssel megoldani és törekszünk a rotációs rendszerre a részlegek között. Szolgáltatásaink jól kiegészítik egymást, ha gondozottunk számára már nem elégséges az alapszolgáltatás munkatársaink felhívják figyelmét a Gondozóház, illetve az Idősek Otthona által biztosított lehetőségekre, valamint az új igényt jelzik a munkatársak felé. Hagyományosan jó kapcsolatunk van a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Komáromi Csoportjával, segítségükkel bútorzatot tudunk pótolni, illetve a csoport támogatásával tudunk Mikulás csomagot ajándékozni az időseknek. A városban működő magán otthonnal jó a kapcsolatunk, gondozottjaink az ellátás lejártával gyakran itt tudnak elhelyezést kapni. A városi kórház különböző osztályai közül leggyakrabban az ápolási osztállyal kerülünk kapcsolatba, ha gondozottunk állapota már azt a típusú ellátást indokolja, vagy, ha az ápolási osztályra jelentkezik nálunk is ellátható idős ember.

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módjai :

· szórólap, 

· plakát, 

· internet, az Önkormányzat honlapján vagyunk megtalálhatók

Egy-egy program kapcsán meghívjuk a helyi média képviselőit, így a lakosság a televízióból, illetve az újsághírekből is tudomást szerezhet az intézményről.

IV. A SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK FELTÉTELE ÉS MÓDJA

Az intézményben nyújtott ellátás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselőjének kérésére történik.

Amennyiben az ellátást igénylő cselekvőképtelen, a kérelmet a törvényes képviselője nyújthatja be. A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét törvényes képviselőjének beleegyezésével kezdeményezheti.

A kérelmet az intézmény vezetőjéhez kell benyújtani, amely szóban és írásban egyaránt történhet. 

2011. január 01.-től a kérelem előterjesztése szóban is megtörténhet, de ebben az estben is írásban, nyilatkozat formájában a kérelmező határozott szándéka, személyes adatai, az előterjesztés dátuma rögzítésre kerül, amelyre a kapcsolattatás, a sorrendiség követésének lehetősége érdekében továbbra is szükség van. 

A nyilatkozat az intézmény vezetőjének, valamint a mentálhigiénés csoport vezetőjének jelenlétében történik meg, és kerül írásos formába.

A bekerülés jogszabályi háttere 2008.01 01.-től meghatározza azt, hogy a Szt. 68§. értelmében idősek otthonában határozatlan idejű ellátásban csak az a személy részesülhet, akinek a 4 órát meghaladó gondozási szükséglet megállapításra került.

A gondozási szükséglet megállapítását 2011. január 01.-től az intézmény vezetője állapítja meg.

A rászorultság megállapítása helyszíni vizsgálat és az elhelyezési Kérelemhez csatolt egészségügyi dokumentumok alapján történik. Nagy jelentőséggel bír az előgondozás I. szakasza, amely során fel kell deríteni a kérelmező egészségügyi előzményeit, azokat lehetőség szerint dokumentációval igazolni szükséges, valamint szoros együttműködést kell kialakítanunk a kérelmezővel, hozzátartozójával, és az elhelyezést javasló háziorvossal is.

Gondozási szükséglet hiányában felvehető az ellátásra jogosult személy házastársa, élettársa, testvére, fogyatékos közeli hozzátartozója, ha az igénylést megelőzően egy éve már közös háztartásban éltek.

2009. januártól határozott idejű ellátásra van lehetőség abban az esetben, amikor a kérelmező egészségügyi és szociális helyzete azonnali segítséget tesz szükségessé. Az intézményvezető döntése értelmében határozott időre, de legfeljebb hat hónapra ellátás nyújtható, amely idő alatt a gondozási szükséglet vizsgálatát el kell végezni.

A kérelmezővel kötött megállapodásban azonban rögzíteni szükséges azt a tényt, hogy kedvezőtlen szakvélemény estén az ellátás a hat hónap leteltével meg fog szűnni.

Tájékoztatás, tájékozódás

Az intézményi elhelyezésre irányuló kérelem beadása előtt az ellátást igénylő, vagy hozzátartozója gyakran érdeklődik személyesen, vagy telefonon. A korrekt tájékoztatás érdekében ezzel a feladattal olyan személyt kell megbízni, aki rendelkezik minden olyan információval, amely az elhelyezést megelőző eljárás és a beköltözés utáni időszakra vonatkozik.

Kérelmek benyújtása, fogadása

Az intézményi elhelyezés, írásban, és szóban is kezdeményezhető.

A kérelem átadásakor fel kell hívni a kérelmező figyelmét arra, hogy mellékletként igazolások benyújtása is szükséges. 

A Kérelmek iktatásának, nyilvántartásának, tárolásának módját jogszabály írja elő.

Intézményünk rendelkezik az előírt, áttekinthető nyomtatványokkal.

A nyilvántartásról. A biztonságos tárolásról kijelölt munkatárs gondoskodik.

Előgondozás:

Az előgondozás a tartós elhelyezést biztosító intézményekben, így az idősek otthonában az elhelyezést megelőzően két szakaszban történik.

Az előgondozás I. szakasza a Kérelem beérkezését jogszabályban rögzített időtartamon belül történik. Új feladattal bővült ez a tevékenység. Ebben a szakaszban kell a gondozási szükségletet megállapítani, az intézmény házirendjét, valamint a Megállapodás tervezetét átadni az ellátást kérelmező számára.

Több nyomtatványt, dokumentumot szükséges a kérelmezővel megértetni, aláíratni, ezért a folyamatban részt vevő munkatársak tájékozottsága, türelme, megbízhatósága elengedhetetlen.

A gondozási szükséglet megállapításának vannak megengedő szabályai is, amelyek megléte esetén a helyszíni vizsgálat mellőzhető.

· a középsúlyos demencia kórképre vonatkozóan memória centrum, vagy már meglévő gondozási szükségletet igazoló szakvélemény már rendelkezésre áll.

· az igénylő egyedül él és 80. életévét betöltötte, ellátása nem megoldott házi segítségnyújtás keretei között

· a 70. életévét betöltötte és lakóhelye közműves vízellátás, villamos energia nélküli

· fogyatékossági támogatásban vagy vakok személyi járadékában részesül, I. vagy II. rokkantsági csoportba tartozó rokkant nyugdíjas, baleseti rokkantsági nyugdíjban, vagy járadékban részesül,

· munkaképességét 100%-ban elvesztette, vagy 80%-os az egészségkárosodása

Amennyiben az ellátást igénylő több intézménybe is beadta kérelmét, úgy az első helyen megnevezett intézmény vezetője végzi el a gondozási kérelem megállapítását.

A megengedő szabályok érvényesítéséhez minden jogosultságot megfelelő módon igazolni kell.

Az eljárással párhuzamosan az intézményvezető a térítési díj megállapításához megindítja  a jövedelem és vagyonvizsgálatot, amely a kérelmező által kitöltött, törvényi előírásoknak megfelelő adattartalmú nyomtatványon szerepeltetett adatokon alapul.

Az előgondozás II. elvégzésekor már a térítési díj mértékének ismertetése is megtörténik.

Az intézményi jogviszony az intézményvezető döntését követő Megállapodás megkötésével jön létre. 

A „Megállapodás” tartalmazza:

· az intézményi ellátás időtartamát

· az intézmény által nyújtott szolgáltatások formáját, körét, módját

· a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat

· az intézményi ellátás lehetséges megszűnésének módjait

· a megállapodásban foglalt, az intézmény részéről fennálló kötelezettség teljesítésével kapcsolatos panasz kivizsgálásának módját.

Az intézmény vezetője a beérkezett kérelmek beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellátást igénylők elhelyezéséről.

Soron kívüli elhelyezésre is van lehetőség, amennyiben a kérelmező helyzete ezt indokolja. A kérelemben az erre vonatkozó igényt fel kell tüntetni. Az előgondozást ebben az esetben nyolc napon belül el kell végezni, majd az intézmény vezetője meghozza a döntést az igények teljesítésének sorrendjéről.

A soron kívüli kérelem megelőzi sorrendben a többi kérelmet, de nem befolyásolja a már kiértesített kérelmező elhelyezését.

Soron kívüli elhelyezést különösen az alapozza meg, ha az ellátást kérő:

· önmaga ellátására teljesen képtelen, és nincs olyan hozzátartozója, aki ellátásáról gondoskodna és az ellátása más egészségügyi, vagy szociális szolgáltatásbiztosításával nem megoldható.

· a háziorvos, kezelőorvos szakvéleménye szerint soron kívüli elhelyezése indokolt.

· szociális helyzetében, egészségi állapotában olyan kedvezőtlen változás következett be, amely miatt soron kívüli elhelyezése vált szükségessé.

· kapcsolata a vele együtt élő hozzátartozójával, eltartójával helyrehozhatatlanul megromlott, és a további együttélés életét, testi épségét veszélyezteti.

Az intézményi férőhely elfoglalását követően az intézmény orvosa megvizsgálja az új lakót, szükség szerint intézkedik az ápolási - gondozási feladatokról.
V.  A SZOLGÁLTATÁS SZEREPE AZ ELLÁTÓRENDSZERBEN

A város ellátórendszerén belül a következő szolgáltatásokon keresztül kaphatnak segítséget jelenleg a rászorulók:

Alapellátás

Szakosított ellátás

Az alapellátási feladatokat ellátó intézmények:

· Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat

· Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye (alap és szakosított ellátások)

· Magyar Máltai Szeretetszolgálat Komáromi Csoportja

Szakosított ellátás:

· Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye

VI. MUNKATÁRSAK
Intézményvezető
Részlegvezető,( osztályvezető főnővér)

ápolási gondozási                   mentálhigiénés                         technikai személyzet
      csoport                                    csoport

Szakdolgozók képzése, továbbképzése:

Az intézmény szakdolgozói, rendelkeznek az előírt szakképesítéssel.

Rendelet szabályozza a személyes gondoskodást végzők szakmai továbbképzését.

A képzési kötelezettség mérése pontozással történik (kredit pontérték).

Az intézmény vezetője elkészíti, és folyamatosan figyelemmel kíséri a továbbképzési tervet, amely tartalmazza:

· a tárgyévben továbbképzésre kötelezettek várható számát, munkakörük és a várható távolléti idő feltüntetésével.

· a képzésben részt vevők helyettesítésére vonatkozó tervet

Az intézményen belül is történik szakmai csoport- értekezletek létrehozása, amelyek tárgya:

· geriátriai alapelvek áttekintése

· a foglalkoztatás szerepe, jelentősége

· az idős emberek aktivitásának növelése

· diéták fontossága, betartása

· az orvosi utasítások betartása, és betartatása

· a lakók személyi leltárának vezetése

· a folyamatos és a záró fertőtlenítések végrehajtása, ellenőrzése

· a kommunikáció fontossága, eset megbeszélések

A belső ellenőrzések alkalmat adnak arra, hogy a dolgozók gyakran kapjanak visszajelzést a munkájukkal kapcsolatban.

VII. AZ ELLÁTOTTAK ÉS A SZOLGÁLTATÁST VÉGZŐK JOGAINAK VÉDELME

A kliensek panaszukkal Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye intézményvezetőjéhez fordulhatnak, aki köteles az előterjesztett panaszt kivizsgálni és a panasztevőt a kivizsgálás eredményéről tájékoztatni. A panasztevő panaszával az intézmény fenntartójához fordulhat, ha az intézményvezető időben nem intézkedik, vagy a tett intézkedéssel nem ért egyet. A dolgozók személyiségi jogainak védelme a hatályos jogszabályok ( különösen a Polgári Törvénykönyv és az adatvédelmi törvény) rendelkezései alapján történik. A lakók vagy törvényes képviselőik panasszal élhetnek az alábbiak szerint: az intézményi jogviszony megsértése, különösen a személyiségi jogaik, kapcsolattartás sérelme, valamint az intézmény dolgozóinak szakmai, titoktartási és vagyonvédelmi kötelezettségének megszegése esetén. 

Az ellátottak jogainak védelme érdekében ellátott jogi képviselő működik. Az ellátott jogi képviselő: Bakonyiné Németh Márta Levelezési címe: 8431 Bakonyszentlászló Rózsa u. 15.

VIII. JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE

Az ellátotti jogviszony megszűnik:
· Az  intézmény jogutód nélküli megszűnésével

· A jogosult halálával,
· Határozott idejű intézményi elhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha törvényi rendelkezés alapján az elhelyezés meghosszabbítható

· A jogosult illetve törvényes képviselője kezdeményezi

A jogviszony a felek megegyezése szerinti időpontban, ennek hiányában, a megállapodásban foglaltak szerint szűnik meg.

Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszüntetheti, ha a jogosult:

· Másik intézménybe történő elhelyezése indokolt

· A házirendet súlyosan megsérti (lakótársait, vagy munkatársakat inzultál, viselkedésével a nyugalmat veszélyezteti, alkoholos állapotban másokat sértő viselkedésével provokál)

· Intézményi elhelyezése nem indokolt

· Térítési díj fizetésének elmulasztása esetén

Az intézmény vezetője az ellátás megszűntetéséről, valamint a megszűntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a jogosult a megszüntetéssel nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat.

Az intézmény vezetője értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét:

· A személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak elvitelének határidejéről, rendjéről és feltételeiről
· Az esedékes, illetve a hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről

· Az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni követelésről, kárigényről, azok esetleges előterjesztési és rendezési módjáról.

A szociális szolgáltatást nyújtók jogai:

A szolgáltatást végzők esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkaphassák, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat, személyiségi jogaikat, elismerjék munkájukat, a munkáltató megfelelő munkakörülményeket biztosítson számukra.

Közfeladatot ellátó személynek minősül az intézményi ellátásban dolgozó ápoló, intézményvezető, intézményvezető ápoló, gondozó, szociális, mentálhigiénés munkatárs.

Az intézményben dolgozó személyek érdekképviseletét a Közalkalmazotti Tanács látja el, valamint szakmai megbeszéléseken, vezetői értekezleteken, eset megbeszéléseken módjukban áll problémáik megfogalmazására.

IX. INTÉZMÉNYI FINANSZÍROZÁS
Az intézmény bevételei az állami normatívából, térítési díjakból és az Önkormányzat hozzájárulásából tevődik össze. Az intézmény a hatályos Önkormányzati rendeletnek megfelelően állapítja meg térítési díjait, melyet tárgyhót követő 10. napig kell befizetni. A térítési díj összege az 1993.évi III. tv., a 29/ 1993. (II.17.) Korm. Rendelet, és Komárom Város Képviselő Testülete 2010. évi 10. számú rendelete (V.16)  szabályozza.

Jelen szakmai program megírásakor a fenti önkormányzati rendelet hatályos.
Komárom, 2012. szeptember 27.
Illés Nikoletta

intézményvezető

Házirend

Intézmény neve: Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye

                              Hajléktalanok Menedékháza

Cím: 2900 Komárom, Gyár u. 30/A
Telefonszám: 0634/342-113
Az intézmény vezetője: Illés Nikoletta 

Részlegvezető: Smahó Viktória 

Tisztelt Kliensek!

Kérjük Önöket, hogy ezt a házirendet szíveskedjenek figyelmesen elolvasni és megismerni, mert a menedékház életének, a békés, zavartalan együttlétnek biztosítására hivatott. 

A házirend mindannyiunk számára egyformán fontos iránymutató, megköveteli a közösségi lét általános szabályainak megtartását, az intézményi vagyon védelmét, a lakók és a személyzet egymás iránti kölcsönös megbecsülését. A dolgozók szakmai munkájukat ennek szellemében kötelesek végezni. 

Ha az ellátást igénybe vevő más személyes gondoskodást nyújtó intézménybe el lehet látni, a megfelelő intézménybe történő áthelyezés lehetőségéről az intézmény vezetője tájékoztatást ad. Az új intézménybe történő elhelyezésig az ellátást igénybe vevő ellátását változatlan feltételekkel kell biztosítani. 
Az engedélyezett férőhelyek száma: 
Éjjeli Menedékhelyen: 13 fő
Nappali Melegedő: 30 fő 
Népkonyha: 50 adag

      Az éjjeli menedékhely kiegészítéseként, november 1-től március 31-éig plusz 10 férőhelyet tudunk biztosítani.

A házirend célja: 
Meghatározni azokat a szabályokat, amelyek betartása, illetve betartatása biztosítja a kliensek és a dolgozók számára a zavartalan együttlétet. 

. 

Igénybevétel: 
Az intézmény szolgáltatásainak igénybevétele önkéntes, a következőket biztosítjuk a gondozottaknak: 

· az éjszakai pihenést 

· a személyi tisztálkodást (sampont, tusfürdőt, törölközőt, borotvát kérésre biztosítunk) 

· az étel melegítését
· betegek elkülönítését 

· közösségi együttlétre szolgáló helyiségeket

Éjjeli menedékhely, időszakos férőhely:
Igénybevételéhez személyes megjelenés, józan állapot, negatív tüdőszűrő lelet szükséges.

A helyek elfoglalása érkezési sorrendben történik. Nyitás: 17 óra, zárás másnap reggel 8 óra. 
Nappali melegedő:
A szociális igazgatásról és ellátásról szóló többször módosított 1993.évi III.tv. értelmében az intézményben a hajléktalanok nappali melegedője, a hajléktalan személyek nappali ellátására szolgál. Az ellátásért térítési díjat fizetni nem kell. Igénybevételéhez személyes megjelenés, józan állapot, negatív tüdőszűrő lelet szükséges. A helyek elfoglalása érkezési sorrendben történik. 

Nyitás reggel 6 óra, zárás 20 óra.

Népkonyha:
Igénybevételéhez személyes megjelenés, józan állapot, negatív tüdőszűrő lelet szükséges. Az étel kiosztása déli 12 órakor érkezési sorrendben történik, annak elfogyasztása a nappali melegedőben kell, hogy történjék. A tányérokat, az éthordókat, illetve az evőeszközöket használatuk után, mindenki saját maga mossa el.   

Nyitva tartás:  12-13 óráig.

Az együttélés szabályai: 
A hajléktalan személyek egymással szemben, valamint a személyzettel olyan magatartást kell, hogy tanúsítsanak, ami biztosítja a zavartalan együttlétet, udvariasan, előzékenyen, az alapvető emberi méltóság figyelembevételével kell, hogy viselkedjenek. 

Az intézménybe ittasan érkezni, ott alkoholt fogyasztani és ezzel mások nyugalmát zavarni nem lehet. 

Részleg területén szerencsejáték folytatása TILOS ! 

A Tv nézésére a közösségi helységben nyílik lehetőség, 22:00 órát követően csak az ebben az időpontban folyó műsor befejezéséig van lehetőség. 

A tüdőszűrő vizsgálat évente kötelező, az erről kapott igazolást a hajléktalan személy az ellátás igénybevételekor bemutatni köteles. 

Fertőző betegség gyanúja esetén a szakdolgozó kérésére az orvosnál megjelenni, és erről igazolást benyújtani mindenkinek kötelező.

Dohányozni csak a kijelölt helyen lehet!!! 

Piszkos, fertőzésveszélyes holmi raktározásra nem kerülhet sor, azt a tulajdonos köteles kitisztítani vagy kitisztíttatni, ellenkező esetben az intézmény haladéktalanul megsemmisíti. 

Az éjszakai pihenésre szolgáló helységekben csak a száradó ruha, a törölköző, a tisztasági csomag, papucs, személyes iratok, gyógyszerek helyezhetők el. 

Az alkoholfogyasztásra vonatkozó tilalom független attól, hogy a bódultságot milyen hatóanyag, illetve módszer idézi elő (alkohol, kábítószer, nem előírt/nem rendeltetésszerű gyógyszerhasználat, szipózás stb.). 

Az intézmény munkatársa kiutasíthatja az ittas/bódult ellátottat, ill. megtagadhatja az ellátást az ittas/bódult ellátást kérőtől. 
Az intézmény munkatársa ittasság vizsgálatot végezhet az intézménybe lépő és a már bent tartózkodó ellátotton. Az ellátottnak joga van megtagadni, de ezzel kizárja magát az ellátásból. 
 Ha valaki a téli időszakban későn vagy ittasan jön az intézménybe, a fagyhalál megelőzése érdekében, az iroda előterében levő fotelben töltheti az éjszakát. Be nem mehet! 

Tilos szeszesitalt és más tudatmódosító szert (pl. kábítószert, szipózásra alkalmas vegyi anyagot stb.) behozni. Ha az ellátottnál szeszesital, vagy ilyen anyag van, és a szolgáltatásunkat igénybe kívánja venni, akkor azt le kell adnia a szociális munkatársnak arra az időre, amíg a részleg területén tartózkodik. 

Tilos minden fegyver, ütő, szúró és vágóeszköz (pl. bicska, „vipera” stb.) behozatala. Az ilyen eszközt az ellátott köteles átadni – rögtön a belépéskor – a szociális munkatársnak, ill. indokolt esetben és meghatározott időre engedélyt kérhet a beviteléhez. 
Eltávozás:
Az intézmény kapuzárása 22:00-kor, nyitása 06:00-kor történik. A hajléktalan személyek ez alatt az idő alatt nem hagyhatják el az intézmény területét (kivétel azok a személyek, akiknek ezt munkaideje indokolja)

Az intézmény területét napközben szabadon el lehet hagyni, de kérünk mindenkit, hogy eltávozásait és visszatéréseit az intézménybe, lehetőség szerint tervezze meg, gondolja át, mert az indokolatlan és gyakori „jövés-menés” megnehezíti kollégáink munkavégzését. Tapasztalataink szerint ezen alkalmakkal egyébként is italfogyasztás történik. 
Az intézményen kívül tartózkodó gondozottak testi épségéért és egészségi állapotáért felelősséget az intézmény nem tud vállalni. 

Rendszeres napirend:

- ébresztő 6 órakor
- tisztálkodási lehetőség 

- mosás, vasalás, közösségi szabadidős programok 8-11 óráig

- ebéd: 12-13 óra között

- délután csoportfoglalkozások, közösségi programok (tv, kártya, sakk, beszélgetések, könyv, újság, stb.)
- 22 órától éjszakai pihenő

Az ellátásban részesülő személyek egymás közötti, valamint hozzátartozóikkal való kapcsolattartás szabályai:

Az ellátásban részesülők ügyeljenek a szállás tisztaságának és jó légkörének megőrzésére. Ennek érdekében tartsák tiszteletben a másik lakó személyiségét, szokásait. Az éjjeli menedékhely ellátottjának két plédet biztosít az intézmény – az ellátott más ágyneműt nem hozhat be, és nem használhat. Az elhelyezést igénybe vevő ellátottnak felkelés és felöltözés után ágyát, illetve közvetlen környezetét rendbe kell tennie.

Tilos mások bántalmazása szóval és tettlegesen egyaránt. Ha valamely ellátottnak vitás kérdése támad egy másik ellátottal szemben, akkor a szociális munkatárshoz kell fordulnia. Ne ököllel és más hasonlóval rendezzék a nézeteltéréseiket, beszéljék meg, kérjenek segítséget a munkatársaktól. Természetesen tilos sértegetni, bántalmazni a munkatársakat is. Tilos félelmet keltően viselkedni.  

A hozzátartozókkal történő találkozások alkalmaira a közösségi helyiségben van mód.

Az intézménybe bevihető személyes használati tárgyak köre:

Saját ruházat, tisztálkodási szerek, személyes iratok, saját felelősségre kisebb műszaki cikkek, emléktárgyak.
Értékmegőrzés:
Az értékek leadhatók megőrzésre, elismervény ellenében. Az értékeket a részlegvezető az irodájában zárható szekrényben megőrzi. 
Az intézményben az ellátottaknak zárható szekrényt biztosítunk.
Az ellátott Hajléktalanok Menedékházából való távozása után az otthagyott holmit a távozás napjától számított 1 hónapig tároljuk, azután megsemmisítésre kerül. Továbbá, ha az ellátott 30 napnál hosszabb ideig nem vesz igénybe intézményünkben ellátást, s a zárható szekrényben tárolt holmiért nem jelentkezik, azzal hozzájárul, hogy az intézmény a szekrény tartalmát kiürítse, s hulladékként kezelje. 

Igénybe vehető szolgáltatások:
· a szálló berendezési tárgyainak térítésmentes használata

· lehetőség szerinti ruházattal való ellátás a raktári készletből

· rendszeres orvosi ellátás

· okmányok beszerzéséhez segítségnyújtás

· a továbblépéshez (albérlet, szállás) segítségnyújtás

· magánjellegű telefon 16 óra után fogadható
Az intézményi jogviszony megszűnése: 
· Az intézmény jogutód nélküli megszüntetésével 

· A jogosult halálával  

· A jogviszony a felek megegyezése szerinti időpontban szűnik meg. 

· Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszüntetheti, ha a jogosult: 

· Másik intézménybe történő elhelyezése indokolt 

· A házirendet súlyosan megsérti 

· Intézményi elhelyezése nem indokolt 
· Az ellátást igénybe vevő családi környezete visszafogadja

· Anyagi helyzete úgy rendeződött, hogy kinti önálló életre alkalmas
         Ha a lakó a házirendet ismételt figyelmeztetés ellenére sem tartja be, magatartásával a menedékház rendjét, nyugalmát súlyosan veszélyezteti, fenyegetőleg lép fel a többi lakó, vagy az intézmény dolgozóival szemben, annál az intézmény vezetője az intézményből való kitiltást kezdeményezheti.
        Az intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról értesíti a jogosultat. Ha a jogosult a megszüntetéssel nem ért egyet, az értesítéstől számított nyolc napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. 

        Az intézmény vezetője értesíti az ellátottat az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni követelésről, kárigényről, azok esetleges előterjesztési és rendezési módjáról. 

Vallásgyakorlás: 
Az intézményben mindenki jogosult a szabad vallásgyakorlásra, amelyhez a helyet biztosítjuk. 

Fizikai ellátás: 
Tisztálkodásra 3 fürdőszoba és illemhelyek áll rendelkezésre, ebből egy akadálymenetes közlekedési szabályainak megfelelő. 

A hajléktalan személyeknek lehetőségük van a nappali melegedő nyitva tartása alatt személyes ruházatának tisztítására, melyet a fürdő előterében elhelyezett mosógép és centrifuga használatával végezhet. Kérjük, hogy az eszközöket mindenki rendeltetésszerűen használja, meghibásodásukat haladéktalanul jelezze a szolgálatban lévő munkatárs felé. 

Munkatársaink havi rendszerességgel, illetve szükség szerint fejtetű, ruhatetű és rühesség ellenőrzést végeznek. A szükséges vegyszereket az intézmény biztosítja.

A behozott és ellenőrzött élelmiszer elfogyasztására, ételmelegítésre, valamint egyszerűbb ételek főzésére a nappali melegedőben van lehetőség.
Egészségügyi ellátás: 
A hajléktalan személy részére szükséges elsősegélynyújtást a szakképzett személyzet a biztosított elsősegély felszerelés igénybevételével látja el. 

Az intézményben az orvosi ellátást heti egy alkalommal az intézmény orvosa végzi. 
Szociális munkások osztott munkaidőben az alábbi szolgáltatásokat nyújtják: 

· szociális információk nyújtása. 

· egyéni esetkezelés, szociális csoportmunka, közösségi szociális munka 

· az átmeneti szállásról való továbblépésben nyújtott személyre szabott segítség
· az intézményen belüli közösségi élet szervezése 

· szocioterápia 

· társadalmi és családi kapcsolatok ápolásának segítése.

· jogosultságra, életvezetésre vonatkozó tanácsadás
· személyes és hivatalos ügyek intézéséhez segítségnyújtás
· okmányok beszerzésének segítése. 
Az intézmény alkalmazottaira vonatkozó szabályok: 
         A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amellyel az intézmény jó hírnevét veszélyezteti. 

Az intézmény dolgozóinak titoktartási kötelezettsége van. A lakóiktól, illetve lakóikról szerzett információt átadni nem szabad, kivétel az intézmény vezetője képez. 

Az intézményt igénybevevőkkel udvariasan, előzékenyen, az alapvető emberi méltóság figyelembevételével kell viselkedni. 
A dolgozóknak munkaköri kötelessége teljesítéséért ajándékot, pénzt vagy bármilyen vagyoni ellenszolgáltatást elfogadni TILOS ! 
Jogorvoslat: 
Az intézményi élet alapszabálya a házirend. 

A hajléktalan az intézményi ellátás bármely kérdésével kapcsolatban jogosult panasszal élni az intézmény vezetőjénél vagy az Érdekképviseleti Fórumon lehet. Az Érdekképviseleti Fórum az intézménnyel jogviszonyban állók jogainak, érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott szerv.  
Összetétele:

a lakók részéről 2fő 

az intézményi dolgozók részéről 1fő

a fenntartó részéről 1 fő (az önkormányzat részéről)
Az Érdekképviseleti Fórum működését külön szabályzat szabályozza.

A lakók panasszal élhetnek az alábbiak szerint:
· az intézményi jogviszony megsértése, különösen személyiségi jogaik

· a kapcsolattartás sérelme

· az intézmény dolgozóinak szakmai, titoktartási és vagyonvédelmi kötelezettségének megszegése esetén.

A panaszok kivizsgálására az intézmény vezetője jogosult, melyet a bejelentést követő 15 napon belül meg kell tennie és erről a panasztevőt írásban értesítenie kell. 

Az intézmény fenntartójához fordulhat a panasztevő, ha a kivizsgálás eredményével elégedetlen, vagy az intézményvezető a határidőn belül nem intézkedett. 
Panasz esetén az ellátott jogi képviselőhöz is lehet fordulni. Neve: Bakonyiné Németh Márta 

Elérhetősége: 8431 Bakonyszentlászló, Rózsa u. 15.

Minden személy a vagyonával, készpénzével szabadon rendelkezik. 

A használatra kiadott minden felszerelés az intézmény tulajdonát képezi, melyet elidegeníteni, megrongálni, nem szabad. 
A házirend a kihirdetéskor lép érvénybe. 

Komárom, 2012. szeptember 27. 

                     Smahó Viktória                                                        Illés Nikoletta
                       részlegvezető                                                         intézményvezető
SZAKMAI TERV

Hajléktalanok Átmeneti Szállása és Éjjeli Menedékhelye átszervezéséről
Komárom Város Képviselő-testülete a 232/2011. (XII.21.) számú határozatával létrehozta Komárom Város Egyesített Szociális Intézményét, Komárom Város Idősek Otthona és Otthonháza, valamint Komárom Város Gondozási Központja összevonásával.
7. Az intézmény neve: Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye

Rövidített neve: KVESzI

8. Székhelye: 2900 Komárom, Árpád u. 4.
9. Telephelyei: 

· Komárom Város Gondozási Központja, 2900 Komárom, Kelemen László u. 2.

· Hajléktalanok Átmeneti Szállása és Éjjeli Menedékhelye, 2900 Komárom, Gyár u.30/A

10. Az intézmény alapítója: Komárom Városi Tanács Végrehajtó Bizottsága
11. Az alapítás éve: 1966. december 31. (186/2009. (IX.17.) Képviselő-testületi határozat alapján)
Az összevonás hatályos: 2012. március 01.  
12. Az intézmény fenntartója: Komárom Város Önkormányzata
                                                    2900 Komárom, Szabadság tér 1.
                                               A szervezeti egységek feladatai

Székhely                           Komárom Város                      Hajléktalanok 

                                     Gondozási  Központja                 Átmeneti Szállása és         

                                                                                            Éjjeli Menedékhelye


Időskorúak,              - Jelzőrendszeres                        - Népkonyha
demens betegek         hszg. szakmai központja          - Éjjeli menedék
bentlakásos              - Házi segítségnyújtás                - Nappali melegedő
ellátása                     - Idősek klubja                           - Átmeneti szállás
                                 - Étkeztetés                                 - Ideiglenes férőhelyek

Az ellátottak köre
Komárom városa, mintegy 20.000 lakosával, speciális helyzetben van történelmi múltja, „ikerváros” jellege, illetve kedvező földrajzi elhelyezkedése miatt. 

Számos területen összefonódik a magyarországi Komárom és a szlovákiai Komarno jelene, a közös múlt miatt. A szlovákiai területrész vegyes, magyar és szlovák etnikumú terület, ahol a népesség 63%-a magyar nemzetiségű. A szlovákiai városrészből gyakran keresnek meg minket a segítségre szorulók, ezért igyekszünk jó kapcsolatokat ápolni a komárnoi szolgáltatások vezetőivel, hogy lehetőség szerint a szlovák állampolgárok a szlovákiai szolgáltatásokat vegyék igénybe. Ennek ellenére számolnunk kell a határ másik oldaláról érkező magyar nemzetiségű hajléktalanokkal is.
Városunk Komárom- Bábolna Kistérség központja, kereskedelmi, gazdasági központ. A Kistérségi Társulás tagjai: Ács város, Bábolna város, Nagyigmánd nagyközség, Almásfüzitői község, Bana község, Csém község, Kisigmánd község, Mocsa község és Komárom város. 

Ez, mintegy 200 km2 területet jelent a megye 2.250 km2-nyi területéből, és 39.000 embert a megye 322.758 lakosából.

A kilenc település közül csak Komárom tart fenn hajléktalan ellátó intézményt. 

Számolnunk kell továbbá az ország hátrányosabb helyzetű régióiból, a jobb megélhetés reményében érkező egyénekkel is, akik más lehetőség hiányában, hosszabb vagy rövidebb időre intézményünk szolgáltatásaira szorulnak.

Ellátottaink között aktív korú és idős nyugdíjas korú személyek is megtalálhatók.

A részlegben jelenleg biztosított ellátások formái

1. Kötelező feladatok:

- Nappali melegedő

Engedélyezett férőhelyek száma: 30 fő

A napközbeni tartózkodásra, pihenésre, társas kapcsolatokra és az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére ad lehetőséget. Nyitva tartás: 06-20 óráig
- Népkonyha

Engedélyezett adagszám: 50 adag

A népkonyhán alkalmi jelleggel, helyben fogyasztással kaphatnak napi egyszeri, ebédet azok a szociálisan rászorulók, akik más étkezési formát nem vesznek igénybe. Nyitva tartás: 12-13 óráig 

2. Nem kötelező feladatok:

- Hajléktalanok Átmeneti Szállása 

Engedélyezett férőhelyek száma: 12 fő

Azoknak a személyeknek az elhelyezését biztosítja, akik az életvitelszerű szálláshasználat és a szociális munka segítségével képesek az önellátásra. A szolgáltatásért térítési díjat kell fizetni, az ellátás 24 órában vehető igénybe.

- Éjjeli Menedékhely
Engedélyezett férőhelyek száma: 13 fő
Éjszakai pihenést, valamint krízishelyzetben éjszakai szálláslehetőséget biztosítunk az arra rászoruló, 18. életévüket betöltött férfiak számára. Nyitva tartás: 17- 08 óráig

- Ideiglenes férőhelyek a téli krízis idejére

Engedélyezett létszám: 10 fő

Az éjjeli menedék bővítéseként az önellátásra és a közösségi együttélés szabályainak betartására képes hajléktalan személyek számára krízishelyzetben, minden év november 01. napjától március 31. napjáig éjszakai szállást biztosít. 

A szakmai terv célja, hogy a változásokhoz igazodva, a szakmai szempontokat és a kliensek egyéni érdekeit szem előtt tartva átgondoljuk a szolgáltatások új rendszerét és a végrehajthatóságot.

Fentiek alapján, 2013. év januárjától biztosított szolgáltatások:

· nappali melegedő

· népkonyha

· éjjeli menedékhely

· ideiglenes férőhelyek a téli krízis idejére (minden év november 01-től, március 31.-ig)

A részleg új elnevezése: Hajléktalanok Menedékháza
A szolgáltatások ilyen módon kiegészítik egymást és továbbra is tudjuk biztosítani a 24 órás ellátást, segítségnyújtást. Az ellátottak számára fontos, hogy ne csak napközben kapjanak menedéket, hanem éjszakai szállásuk is megoldott legyen. A lépcsőházakban, köztereken töltött éjszaka a téli időszakban közvetlen életveszélyt jelent a hajléktalan embereknek. 
A kliensek többségére az alkohol-, vagy gyógyszerfüggőség jellemző és gyakran pszichiátriai betegeket is el kell helyezni, más megoldás hiányában.  Az elsődleges feladat ezekkel az emberekkel kapcsolatban, hogy meleg szállást, biztonságot adjunk, miközben ellenőrizhetővé válik egészségi állapotuk, gyógyszerelésük is. 

Fontos szempont, az is, hogy a szállón tartózkodó, esetleg tudatmódosító szereket fogyasztó hajléktalan személyek nem jelentenek veszélyt a közbiztonságra sem.

Az éjjeli menedékhelyen tartózkodó személyek megegyeznek a nappali melegedőt igénybe vevőkkel. Így, ha éjszakai ellátást nem kapnak, nagy valószínűséggel csak kevesen mennek el más városokba, az éjszakákat közterületeken, alkalmi búvóhelyeken fogják tölteni.

Az éjjeli menedékhelyet és az átmeneti szállást jelenleg igénybe vevők jövedelmi viszonyai és származási helyük:

	Ellátott
	Jelenlegi jövedelem
	Jelenlegi ellátás
	Illetősége

	1.
	rendszeres szoc.segély 25.650.-
	átmeneti szállás
	Komárom

	2.
	fogyatékossági tám. 33.650.-
	átmeneti szállás
	Ács

	3.
	rendszeres szoc.segély 25.650.-
	átmeneti szállás
	Komárom

	4.
	öregségi nyugdíj 62.585.-
	átmeneti szállás
	Komárom

	5.
	szezonmunka (még nem kapott bért)
	átmeneti szállás
	Komárom

	6.
	rokkant nyugdíj 61.450.-
	átmeneti szállás
	Komárom

	7.
	álláskereső 45.000.-
	átmeneti szállás
	Győr

	8.
	szociális segély 12.500.-
	átmeneti szállás
	Komárom

	9.
	közfoglalkoztatott 35.000.-
	átmeneti szállás
	Komárom

	10.
	munkabér 118.000.-
	átmeneti szállás
	Komárom 

	11.
	baleseti járadék  62.500.-
	átmeneti szállás
	Komárom

	12.
	táppénz 25.000.-
	átmeneti szállás
	Komárom

	
	Összesen:
	12 fő
	

	1.
	rendszeres szoc.segély 25.650.-
	éjjeli menedékhely
	Komárom

	2.
	aktív korúak ellátása 22.800.-
	éjjeli menedékhely
	Ács

	3.
	rendszeres szoc.segély 25.650.-
	éjjeli menedékhely
	Komárom

	4.
	közfoglalkoztatott 35.000.-
	éjjeli menedékhely
	Komárom

	5.
	aktív korúak ellátása 22.800.-
	éjjeli menedékhely
	Komárom

	6.
	szezonmunka (még nem kapott bért)
	éjjeli menedékhely
	Győr

	7.
	0 Ft
	éjjeli menedékhely
	Ács



	8.
	közfoglalkoztatott 35.000.-
	éjjeli menedékhely
	Komárom

	9.
	0 Ft
	éjjeli menedékhely
	Komárom

	10.
	rokkantnyugdíj 49.800.-
	éjjeli menedékhely
	Komárom

	11.
	szezonmunka (még nem kapott bért)
	éjjeli menedékhely
	Tata

	12.
	0 Ft
	éjjeli menedékhely
	Ács

	13.
	rokkant nyugdíj 32.250.-
	éjjeli menedékhely
	Ács

	
	Összesen:
	13 fő
	


Az átmeneti szállás megszűntetése 2012. december 31. napjáig megoldható, mert az Önkormányzat szociális osztályával együttműködve, az aktív keresettel rendelkezők számára szociális bérlakást lehet biztosítani. Egy személy rövidesen költözhet gyermekeivel egy ilyen lakásba, ami a család egyesítése és gyermekvédelmi szempontból is fontos lépés. 

A keresettel nem rendelkezők az éjjeli menedékhelyen kapnak elhelyezést. Azok a hajléktalan személyek, akik nem komáromiak a megyeszékhelyek hajléktalan ellátó intézményeiben kaphatnak ellátást.

Az éjjeli menedékhely megszűntetését, 2014. december 31.-ig, az Időskorúak Gondozóházához hasonlóan, fokozatosan lehet megvalósítani, a kliensek érdekeit szem előtt tartva.

Az aktív keresettel rendelkezők bérlakásba költöztetése, segíti a kliensek integrációját a társadalomba, így harmonizál szakmai célkitűzéseinkkel is. Az önálló élet lehetősége, a kis költségből fenntartható, alacsonyabb komfort fokozatú lakás, kedvező feltétel a gondozottak részére olyan módon is, ha két fő együtt költözhet. Azonban az utógondozás lehetőségét biztosítani kell, mert a visszailleszkedés folyamata a szociális munka nélkül megakadhat.

Szakmai létszámnorma:

Nappali melegedő:

	Munkakör
	Jogsz. által előírt létszám
	Tényleges létszám

	Szakmai vezető
	1 fő
	1 fő

	Szociális segítő
	1 fő
	1 fő 

	Szoc. mentálhig. Munkatárs
	0.5 fő
	1 fő 


Népkonyha:

	Munkakör
	Jogsz. Által előírt létszám
	Tényleges létszám

	Szociális segítő
	1 fő
	1 fő 


Éjjeli menedékhely:

	Munkakör
	Jogszabály által előírt létszám
	Tényleges létszám

	Intézményvezető
	1 fő
	1 fő (az integrált intézmény vezetője)

	Orvos
	Heti 2 óra
	Heti 2 óra

	Szociális, mentálhig. Munkatárs
	4 fő (50 férőhelyre)
	1 fő 

	Ápoló, gondozó  
	3 fő (100 férőhelyre)
	1 fő 


Átmeneti szállás:

	Munkakör  
	Jogsz. Által előírt létszám
	Tényleges létszám
	Megjegyzés

	Intézményvezető
	1 fő
	1 fő
	

	Orvos
	Heti 2 óra
	Heti 2 óra
	

	szociális segítő
	1 fő
	1 fő
	Nyugdíjba vonul

novemberben



	Mentálhigénés munkatárs
	4 fő (50 férőhelyre)
	1 fő
	Áthelyezéssel további munkaviszonya biztosítható


A fentiek alapján az átmeneti szállás megszűnésével egy fő jogviszonya szűnne meg. A munkatárs végzettsége szociális munkás, így a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat üres álláshelyére áthelyezhető. Ezzel, a bérlakásba költöztetett kliensek utógondozását is biztosítani lehet, külön költség nélkül.

A működési engedély meghosszabbításának feltételei:
1. A nappali melegedő vonatkozásában, pihenő szoba kialakítása. 

Ez a szoba, a jelenleg átmeneti szállásként működő helyiségek egy szobájából kialakítható, külön költség nélkül.
2. Éjjeli menedékhelyen betegszoba kialakítása, mely szintén külön költség nélkül biztosítható az átmeneti szállás egy szobájában.
3. 1 db vizelde kialakítása

4. Az épület állagának javítása (pl.: palatető javítása, tisztasági meszelés)

Az átmeneti szállás megszűnésével át kell gondolni a feladatokat és a szakmai munkát. Célunk továbbra is az, hogy az intézmény valódi menedéket jelentsen a rászorulóknak, ahol az egyénhez igazodik a gondoskodás módja. A személyes gondoskodás a foglalkozások, a szalonnasütéses kötetlen beszélgetések során válik kézzelfoghatóvá, melynek során a segítő-segített kapcsolat is mélyebbé válhat, a „kliensből” László vagy Pál lesz személyes problémákkal, egyéni értékekkel. Mindkettővel feladatunk van, nekünk is, neki is.

Munkánk során fontosnak tartjuk, a keresztény szellemiséget, értékeket, mely nem hittérítő munkát jelent. Röviden: az ember a fontos, nekünk pedig küldetésünk van velük.

Az alapvető hitigazságok segítenek helyesen élni, jobb világnézetet kialakítani, ezt igyekszünk közvetíteni a hajléktalanok felé. Ebben segítségünkre van a református esperes úr és a részlegvezető szociális munkás- diakónus végzettsége is.
Reményeink szerint munkánk elvezet oda, hogy mélyreható változásokat idézzünk elő klienseinkben. Igyekszünk minden eszközzel segíteni őket, hogy új ismeretek birtokában képessé váljanak az önálló életre az intézményi szolgáltatások csökkenésének ellenére is.

Komárom, 2012. szeptember 27.

                                                                                    Illés Nikoletta

                                                                                       intézményvezető

Vagyonhasználati megállapodás módosítás

Mely létrejött egyrészről:

Komárom Város Önkormányzata





(2900 Komárom, Szabadság tér 1., adósz: 15729624-2-

11, Képv.: Dr Molnár Attila polgármester és Molnárné 

dr. Taár Izabella jegyző), mint tulajdonos (továbbiakban: Tulajdonos

másrészről:

Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye 

(2900 Komárom, Árpád u. 2-4.) (továbbiakban: vagyont 

használó intézmény)
között alulírott helyen és időben az alábbi feltételek mellett:

1./ Komárom Város Képviselő-testületének 232/2011. (11.21.) számú határozatának 1. pontja értelmében Komárom Város Önkormányzata és Komárom Város Önkormányzat Idősek Otthona és Idősek Otthonháza között létrejött vagyonhasználati megállapodást akként módosítják, hogy a vagyont használó intézmény neve Komárom Város Önkormányzat Idősek Otthona és Idősek Otthonházáról Komárom Város Egyesített Szociális Intézményére változik.

2./ A vagyonhasználati megállapodás 1. számú mellékletében felsorolt intézmények közül az 4776 hrsz-ú, 3007 m2 területű, 50.858.867,-Ft könyvszerinti bruttó értéken nyilvántartott Komárom Város Időskorúak Gondozóháza (2921 Komárom, Kossuth u. 12.) kikerül.
Az eredeti vagyonhasználati megállapodás további pontjai változatlanul érvényben maradnak.

Szerződő felek jelen vagyonhasználati megállapodás módosítást elolvasták, értelmezték és mint akaratukkal mindenben megegyezőt jóváhagyólag aláírták.

Komárom, 2012. október .
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